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Presentacio

L'exercici 2011 ha estat, en molts sentits, decisiu per al Port
de Barcelona. Els resultats de trafic assolits estan en sintonia
amb la tendéncia de recuperacio iniciada el 2010,
després d'uns anys marcats per una forta contraccid
del comerc internacional.

Com a primera infraestructura de transport del pais,
el Port és un dels termometres més fiables de I'evolucié de
I'economia. L'increment del 7% de la carrega contenitzada
d’exportacio és, doncs, una mostra elogient de |'estratégia
adoptada per les empreses del nostre pais per fer front a
la crisi. Davant de |'atonia del mercat intern, les companyies
del nostre entorn estan fent una aposta ferma per obrir nous
mercats i competir a nivell internacional. L'objectiu prioritari
del Port —i la rad que explica bona part de les accions
que emprenem- és ajudar aquestes empreses a posicionar
els seus productes de la manera més competitiva al mercat
global, oferint la millor qualitat de servei i les cadenes
logistiques més eficients.

Amb aquesta finalitat, el Port ha invertit aquest any
105 milions d’euros, destinats principalment a I'execucio
d’obres d’infraestructura, com ara la construccié del moll Prat,
I'ampliacié del moll Sud, el nou edifici del Punt d’Inspeccio
Fronterer (PIF) i la reparacio i millora de dics i molls.

Aquestes actuacions, sumades als projectes
desenvolupats pels operadors privats al recinte portuari,
han fet del Port un dels pols d"atraccié inversora més
importants del pais i consolida aixi el seu rol com a motor
economic i generador d’ocupacié i riquesa. L'aposta del
sector privat pel Port es concreta en diversos projectes
que enguany han avancat a un ritme molt satisfactori:
les obres de la nova terminal de TerCat al moll Prat;
la terminal de Meroil-Lukoil al moll de I'Energia; la nova
instal-lacié de Tradebe, i la seu corporativa de Desigual
a |'area de la bocana Nord, entre d’altres.

I si els trafics i les inversions son dos indicadors
fonamentals per mesurar I'activitat portuaria, hi ha altres dos

aspectes que han distingit de manera molt notable I'evolucio
del Port de Barcelona durant aquest any: el compromis amb
la qualitat i I'impuls del ferrocarril.

El 2011 s’ha produit el llancament de la nova marca
de qualitat de la Comunitat Portuaria: Port de Barcelona
Efficieny Network. Al tancament de I'any el segell ja compta
amb un total de 50 empreses adherides (14 consignataries,
19 operadors logistics, 15 empreses transportistes i dues
terminals de contenidors) que representen més del 60%
de la carrega contenitzada que encamina el Port. Amb un
pla de compromisos vinculats a la fiabilitat dels processos,
la integritat de la mercaderia i la transparencia de la
informacié al client final, la marca de qualitat és I'esfor¢c més
decidit de la Comunitat Portuaria per optimitzar les cadenes
logistiques que passen pel Port i per donar el millor servei.

Després de la magnifica acollida que la marca de qualitat
ha tingut entre les companyies de la Comunitat Portuaria
i les firmes importadores i exportadores, hem de treballar
per ampliar encara més |'abast del segell, tant pel que
fa a la incorporacié de noves empreses com a la integracio
de compromisos cada cop més ambiciosos. No tinc
cap dubte que la consecucio d'aquest objectiu ens
consolidara com el referent a la Mediterrania en matéria
de qualitat i competitivitat.

El ferrocarril ha tingut també, per diverses raons, un
paper protagonista aquest any. En primer lloc, per les obres
que hem desenvolupat per adaptar les dues terminals
de contenidors (TCB i TerCat) a I'ample de via internacional,
que ens converteixen en el primer port de I'Estat connectat
en ample europeu amb el continent. | en segon lloc,
per la designacio per part de la Comissio Europea del
Corredor Mediterrani com un dels projectes prioritaris
de la Xarxa Basica Transeuropea de Transports. Aquesta
decisio és el suport definitiu a la tasca desenvolupada durant
anys per Ferrmed i confirma la necessitat urgent de vertebrar
el sud de la peninsula Ibérica i el nord d'Europa mitjangant



un eix ferroviari que connecti els principals ports de la
Mediterrania Occidental.

Pendent encara de la concrecio de les obres
d’accessibilitat viaria i ferroviaria que ha de desenvolupar
el Ministeri de Foment, el Port de Barcelona ha aconseguit
aprovar aquest any una solucio provisional per als accessos
viaris i ferroviaris del moll Prat. El passat mes d’octubre vam
adjudicar per 25 milions d’euros la connexio viaria del nou
moll de I'ampliacio i el mes de novembre es van licitar els
accessos ferroviaris provisionals per un import de 5 milions.
Aquestes inversions son la garantia que I'any que ve la nova
terminal de TerCat-Hutchison iniciara operacions amb
els accessos finalitzats, encara que seguim exigint I'absoluta
necessitat de desenvolupar el Pla d'accessibilitat viaria
i ferroviaria perque la mobilitat de I'area de I'ampliacié
no es vegi compromesa a mitja i a llarg termini.

El nostre esforg per impulsar el trafic ferroviari ha generat
importants fruits. Aixi, les obres desenvolupades i la creixent
oferta de serveis per part dels operadors privats han permés
incrementar la quota ferroviaria del Port fins a 1'119%, en
gran contrast amb el 2,5% que teniem fa només 5 anys.

Finalment, vull fer referéncia a la solidesa financera
de la nostra entitat. El 2011 I'import net de la xifra de
negoci ha estat de 158 milions d'euros, sis punts
percentuals per sota de |'anterior exercici a causa
principalment del descens del 9% dels ingressos de les taxes
portuaries. Aquesta reduccié ve determinada per I'entrada
en vigor de la nova Llei de ports, I'1 de gener de 2011,

i per la nostra politica comercial, orientada a disminuir
els costos dels operadors portuaris mitjangant un ambicios
programa de bonificacions.

El Port de Barcelona ha registrat uns beneficis
d’explotacio de 60 milions d'euros, 9,5 milions d'euros
menys que el 2010, per la baixada en la recaptacio de taxes
i per la despesa derivada de la nova regulacio dels servei
de recollida de deixalles i residus dels vaixells (MARPOL).

Sixte Cambra
President del Port de Barcelona

D’altra banda, els recursos procedents de les
operacions han generat un cash flow net de 78,3 milions
d’euros, una xifra que manté una relacié molt equilibrada
amb el nostre volum d'endeutament (486 milions d’euros
en préstecs a 25 anys). Aquests resultats ens permeten
mirar cap al futur amb tranquil-litat, ja que ens donen
la garantia de poder generar recursos propis suficients
per fer front als diversos reptes que tenim per endavant.

La nostra meta és esdevenir la principal porta
d’entrada del sud d’Europa per a les mercaderies
procedents d'Asia. Es un objectiu ambicids, perd estem
preparats i disposem d’una posicié immillorable per
assolir-lo amb éxit. El nostre millor aliat és el conjunt
d’empreses que conformen la Comunitat Portuaria,
compromeses amb els criteris d'eficiencia, qualitat i
productivitat que hem impulsat conjuntament. Si el 2011
ha estat un any clau per al Port, el 2012 ho sera encara
més, amb motiu de I'entrada en servei de la primera
terminal de I'ampliacio. El nostre futur és ple
d’oportunitats i la nostra missid és posar tot aquest
potencial al servei de les empreses per contribuir
a la generacio d’ocupacio i de riquesa. El Port és avui,
més que mai, motor economic del nostre pais.
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Introduccio

En matéria de trafics, I'exercici 2011 ha presentat dues parts
ben diferenciades: un primer semestre amb increments
importants dels principals indicadors i un segon semestre
marcat per I'alentiment del creixement i, fins i tot, la
contraccié d’alguns trafics. Si bé el balang final és més
modest del que es preveia durant els primers mesos de I'any
i el trafic total es tanca amb un lleuger augment del 0,4%,
destaca I'evolucio positiva de diversos apartats de trafics.

Pel que fa als contenidors, hem superat els dos milions
de TEU, amb un increment del 4% respecte al 2010. Sens
dubte I'efecte més destacable s'ha produit en I'apartat de
la carrega contenitzada d'exportacio: enguany el Port ha
canalitzat 511.096 contenidors plens cap al mercat exterior,
xifra que representa un increment del 14%. Els principals
receptors d'aguestes mercaderies han estat la Xina, els
Emirats Arabs i Turquia, sequits d'altres paisos com Algeéria,
Estats Units, Brasil o I'Arabia Saudita.

El 2011 també ha estat un any molt positiu per al trafic
de vehicles nous. Les terminals especialitzades del Port han
manipulat un total de 630.102 automobils, resultat que
suposa un increment del 14% respecte al 2010. De nou,
les exportacions han determinat I'impuls d'aquest trafic, ja
que els prop de 350.000 vehicles nous transportats cap als
mercats exteriors es tradueixen en un increment del 25% en
comparacio de |'exercici anterior.

Els serveis de short sea shipping (ambit en qué Barcelona
ostenta el lideratge indiscutible a nivell estatal) també han
transportat més mercaderies que I'any passat (+4%),,
amb un creixement que s'ha mantingut constant durant
el segon semestre de I'exercici. Les linies que connecten
Barcelona amb Italia (Genova, Civitavecchia, Porto Torres i
Livorno) i amb el nord d'Africa (especialment amb Tanger)
estan plenament consolidades i tenen un rol fonamental
a I'hora de desviar trafic pesat de la carretera, a més de
contribuir a reduir les emissions contaminants de manera
molt significativa.



El capitol de passatgers ha reportat nous records al nostre
Port. Aquest any un total de 3,8 milions de persones han
triat el Port de Barcelona com a punt de partida, arribada
o transit del seu viatge. D'aquesta quantitat, 2 milions de
passatgers (+6%) han viatjat a bord de ferris amb destinacio
a les llles Balears, Italia o nord d'Africa, mentre que els 2,6
milions restants han estat creueristes (+13%).

Precisament I'apartat dels creuers ha rebut un fort
impuls durant el 2011 amb I'arribada dels tres vaixells
més grans que naveguen per la Mediterrania (Carnival
Magic, Norwegian Epic i Liberty of the Seas). Tots tres han
tingut Barcelona com a port base durant els seus itineraris
d’aquesta temporada, una eleccié que demostra la ferma
aposta de les principals navilieres per la capital catalana.

En I'analisi dels trafics no podem oblidar el dinamisme
experimentat pel ferrocarril, un impuls que consolida la seva
excel-lent evolucio dels darrers anys. Aixi, els 146.685 TEU
que han arribat o sortit el 2011 del recinte portuari en tren
representen un increment del 41%. En el cas dels vehicles,
165.247 unitats han estat transportades per ferrocarril al
recinte portuari, un 29% més que I'any anterior.

A més de I'adaptacio de les nostres terminals a I'ample de
via internacional i la construccio de la nova terminal del moll
Costa, I'esforg dels operadors privats per oferir nous serveis
ha estat cabdal per a I'obtencio d'aquests resultats. La
consolidacio del servei Barcelyon Express, amb un creixement
del 147% en el volum de contenidors transportats, és un
dels fets més rellevants. | el mes de novembre ens ha portat
dues novetats importants vinculades al trafic de vehicles: el
primer servei en ample de via europeu per a aquest producte
entre el Port de Barcelona i Fuersterhausen (Alemanya) i la
posada en funcionament de la nova terminal ferroviaria per
a automobils al moll Costa.

En conjunt, aquests resultats fan de 2011 un any molt
positiu per al Port i ofereixen signes de recuperacio respecte
a la reduccié de trafic que es va produir el 2009.

José Alberto Carbonell
Director general del Port de Barcelona

La nostra activitat també ha estat definida per actuacions
que reforcen el posicionament del Port de Barcelona en
diferents ambits. El mes d'agost el vaixell Cape Tallin va
ser el primer a operar a la nova atracada per a productes
petrolifers 34B, I'atracada de més calat de tota la
Mediterrania. Preparada per rebre els tancs de dimensions
més grans del mercat (275 metres d’eslora i 175.000
tones de pes), aquesta infraestructura contribuira a fer de
Barcelona el principal hub de distribucio logistica per a
productes petrolifers de la Mediterrania i del nord d'Africa.

D’altra banda, enguany hem aprofundit en la nostra
estrategia d'enfortiment del hinterland a través de dues
importants operacions: I'ampliacié de la participacié de
I’Autoritat Portuaria de Barcelona (APB) en el Puerto Seco
de Azuqueca de Henares (on ara controlem el 36,7%
de la companyia) i la constitucié, amb Gran Europa,
de la societat Terminal Intermodal Maritima Centro. Amb
una participacioé del 49% per part de I’APB i del 51% per
part de Gran Europa, aquesta entitat té com a principal
missio desenvolupar una terminal intermodal al terme
municipal de Yunquera de Henares, amb una inversio
aproximada de 45 milions d’euros. Aquestes iniciatives
son clau pel que fa al posicionament del Port de Barcelona
al mercat del centre peninsular.

El Port de Barcelona vol ser el principal hub logistic
de la zona euromediterrania i hem definit les bases per
aconseguir-ho. La politica d"orientacio al client que
impulsem al Port de Barcelona i la nostra aposta per la
productivitat i I'eficiencia de servei ens condueixen cada any
més a prop del nostre objectiu.
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Ambit de gestio

MissiO, Visio,
valors | objectiu
estrategic

La missio del Port de Barcelona va ser definida en el Primer pla
estratégic i mantinguda en el segon i tercer en aquests termes:

7 Contribuir a la competitivitat dels clients del Port
/ mitjancant la prestacio de serveis eficients que
/ responguin a les seves necessitats de transport
A maritim, transport terrestre i serveis logistics.

Tal com descriu el Tercer pla estrategic, aquesta missio s'ha
de desenvolupar segons els principis d'actuacié seglents:

. Ha de fomentar el desenvolupament economic del seu entorn

i ha de ser un instrument facilitador del comerc internacional.

. Té com a funcié principal aportar valor al seu hinterland

mitjancant la millora de la competitivitat de les empreses
(importadors, exportadors i carregadors) que utilitzen
Barcelona com a port.

. Ha de garantir I'eficacia, I'eficiencia, la transparéncia i la

simplicitat operativa dels seus processos: ha de ser un port
facil per als operadors del hinterland.

. Ha de garantir un creixement sostenible de les seves

infraestructures i del seu trafic, i ha de desenvolupar una
gestio responsable de I'impacte sobre I'entorn en tots els seus
camps d'actuacio.

. Ha de valorar els seus treballadors i comprometre’s amb ells,

ja que son el seu principal actiu.

. Ha de ser un port innovador que s'avanci a les necessitats

dels seus clients, creant serveis de valor en la logistica
i el transport.

. Finalment, el Port de Barcelona ha de ser un referent a escala

mundial en tots els seus ambits de gestid.

En I'Autoritat Portuaria de Barcelona (APB) es concentren
totes les competéncies i responsabilitats relatives a la gestid
dels serveis portuaris, sense perjudici de les competencies
administratives que puguin recaure en altres organs. Aquesta
organitzacié ha definit una missio propia, que és:

Liderar el desenvolupament del Port de Barcelona,
generar i gestionar infraestructures, i garantir

la fiabilitat dels serveis per contribuir a la
competitivitat dels seus clients i crear valor per

7/ ala societat.

NN\

La visio del Port de Barcelona, que concreta on vol arribar,
s'ha definit aixi:

y Barcelona: el port solucié d’Europa a la
7. Mediterrania.

I els valors, principis basics que expressen els comportaments
esperats de I'organitzacio i del seus integrants, son:

* Valoracié i compromis de les persones
* Gestio etica i professional

* Orientaci6 al client

» Responsabilitat social

* Innovacio

AN\

Aixi mateix, I’APB es planteja el seglient objectiu estratégic
del Port de Barcelona, a assolir a mitja termini:

y Ser el primer port logistic del sud d’Europa
A i de la Mediterrania el 2015.
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1 1 . PreS|dénC|a > COMUNICACIO

L'objectiu principal de la Direccié de Comunicacio és donar a
coneixer la importancia del Port de Barcelona com a motor
economic, incrementar la visibilitat d’aquesta infraestructura
i vehicular la informacié que genera, a través de la relacio
amb els mitjans de comunicacio.

Un dels instruments més utilitzats son les notes de
premsa dirigides als mitjans de comunicacio per tal
d’informar sobre les novetats i I'evolucié de I'activitat
del Port i les empreses vinculades. Durant aquest exercici
s'han enviat un total de 128 notes, un 60% més que les
elaborades el 2010. Destaquen les referents a temes com
el nomenament de Sixte Cambra com a president del Port
de Barcelona; I'aprovacio del projecte constructiu de la
nova terminal de contenidors del moll Prat; I'aprovacié de
les noves bonificacions de les taxes portuaries per al 2011;
la temporada de creuers i els records de I'any; la tercera
freqUuéncia del servei Barcelyon Express; la posada en servei
de la remodelacio del passeig Gabriel Roca; I'estrena del
nou portal web del Port; la posada en marxa de la iniciativa
Megaports; la licitacié dels accessos viaris i ferroviaris
provisionals al moll Prat; I'estrena del nou atracament per
a liquids a granel, del moll de I'Energia, i la designacio per
part de la Comissié Europea del corredor mediterrani com
a projecte prioritari de la Xarxa Transeuropea Basica de
Transports, entre d'altres. També s'ha fet el seguiment de
la missié comercial a Turquia i de la preséncia del Port a
diverses fires comercials.

D’altra banda, s’han impulsat accions especifiques en
determinats mitjans, per tal d’incrementar el coneixement
de I'opinié publica sobre el Port. En concret, s’han publicat
especials o publireportatges als diaris Expansion i El Periodico
de Catalunya i a la revista Catalunya Empresarial i el Port
ha patrocinat un espai informatiu dedicat a I'economia
a la Federacio de Radios Locals de Catalunya.

Una important novetat introduida enguany per ampliar
I"abast de les informacions relacionades amb el Port ha estat
la traduccié a I'anglés de les notes de premsa més

Ambit de gestié




rellevants i el seu enviament als mitjans internacionals
especialitzats. Aixi, durant el 2011 s’han tramés una desena
de notes de premsa a mitjans anglosaxons, relacionades
amb els resultats de trafic del primer semestre, I'arribada
del Norwegian Epic, els records assolits en matéria de
creuers, I'evolucio del trafic ferroviari, la designacio del
corredor mediterrani com a projecte prioritari de la Xarxa
Transeuropea Basica de Transports i I'adjudicacio

a Creuers del Port de Barcelona de la gestio de la terminal
de creuers de Singapur, entre d'altres.

Aquest esforg s'ha traduit en més presencia del Port de
Barcelona en la premsa internacional. Aixi, durant aquest
exercici publicacions com ara Container Management,
Containerisation International, Lloyd's List, Port Technology,
GreenMed Journal, International Transport Journal,

Port DeepWater i International Freight Weekly han informat
periddicament sobre les novetats del Port de Barcelona.

Amb |'objectiu de presentar de primera ma alguns
dels principals esdeveniments del Port, fer més propera
I'operativa portuaria i afavorir I'intercanvi i el coneixement
directe dels representants dels mitjans, s’han emes
28 convocatories de premsa. Aquestes han inclos actes
d’ambit molt divers: la jornada de presentacié de la marca
de qualitat Port de Barcelona Efficiency Network; les rodes
de premsa de presentacio de resultats de 2010 i de la
temporada de creuers 2011; la visita a les obres del moll
Prat; el simulacre general maritim, i I'entrega de métopes
per a primeres escales de vaixells, entre d'altres.

Un dels projectes comunicatius més importants que
ha vist la llum aquest any ha estat el nou portal web
del Port de Barcelona, que des del 30 de juny esta disponible
al domini habitual: www.portdebarcelona.es. La nova
versio —totalment actualitzada pel que fa a continguts,
disseny i opcions de navegacio— s'emmarca en |'estrategia
comunicativa del Port d’apropar-se a clients i usuaris
i de projectar la seva imatge en sintonia amb la seva
nova cultura corporativa, basada en més transparéncia
i orientacio al client.

El nou portal dona més visibilitat al Port com a
conjunt d'empreses i serveis i potencia els continguts
que contribueixen a generar nous mercats i oportunitats
de negoci. En aquest sentit, pretén destacar la marca
Port de Barcelona des d'un punt de vista global,
tot presentant I’Autoritat Portuaria com I'eix vertebrador
del conjunt d’empreses de la Comunitat Portuaria de
Barcelona, que tenen objectius comuns i comparteixen
estratégies comunicatives. El nou disseny de la web posa
emfasi en els apartats que relacionen més directament
el Port amb tres grans publics: els seus clients, els seus
operadors i la ciutat.

En la linia de diversificar les vies de comunicacio i
adaptar-se a les noves tendéncies en aquest ambit, s'ha
aprofitat la renovacié del nou portal per incloure els accessos
als perfils que el Port de Barcelona manté a les xarxes
socials. Una preséncia digital que creix any rere any, com
mostren les dades del 2011:

« Facebook: 603 amistats
http://www.facebook.com/port.debarcelona

« Twitter: 652 seguidors i sequiment de 99 perfils
http://twitter.com/PortdeBarcelona

« Youtube: 6 subscriptors
http://www.youtube.com/PortdeBarcelona

« Linkedin: 98 contactes
http://es.linkedin.com/in/portdebarcelona

Pel que fa a I'area d'Imatge —que vetlla per mantenir i
desenvolupar els trets corporatius de |'entitat i de la marca
Port de Barcelona—, s'ha consolidat la integracié en tots
els ambits del nou Manual d’Imatge Corporativa, ja reflectit
en tota la papereria, les presentacions, els materials
de difusio, els vehicles, els uniformes, etc. Des d'aquesta
area també s'ha dirigit el disseny dels estands per a les fires
en les quals ha participat el Port el 2011 —Intermodal South
America, Transport Logistic, el Sald Internacional de la
Logistica (SIL), SINO Conference de Xangai, Cruise Shipping
Miami, Fruit Logistic Berlin, etc.—, aixi com el disseny
dels fullets comercials i les informacions promocionals
per a aquests esdeveniments.

Una altra de les funcions prioritaries per al bon
funcionament de les comunicacions externes, i de suport a
tota I'organitzacio ha estat el manteniment i I'actualitzacid
constant de les bases de dades existents.

Aixi mateix, el Servei Lingiiistic ha continuat |'atencié
personalitzada de consultes i dubtes dels usuaris de
I'organitzacié que ho han sol-licitat. S'ha encarregat
de la revisié de documents molt variats, entre els quals
destaquen I'adaptacio al catala de la base de dades
Selligent, per al departament de Desenvolupament
de Negodi, els textos per a la seu electronica del Port,
la memoria anual corporativa, la dels Serveis Medics
i la de Responsabilitat Social Corporativa, aixi com alguns
manuals de formaci¢ interna. Dins I'ambit de dinamitzacié
ha continuat I'edicié de la pagina sobre I'Us de la llengua
catalana “El tinglado”, que es publica mensualment
al diari Maritimas. El departament s'ha encarregat també
d’organitzar la celebracio del dia de Sant Jordi, amb
I'obsequi a cada treballador de I’APB d’un exemplar del llibre
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On ningu no et trobi, d'Alicia Giménez Barlett, i la presencia
de l'autora per dedicar-lo als interessats. Per a I'ocasio, a
més, |'area d'Imatge ha dissenyat un punt de lectura que
s'ha entregat amb el llibre.

Finalment, aquest any la Direccié de Comunicacio
ha presentat la proposta de comunicacié corporativa
per a 2012/2013, basada en dos objectius principals:
d’una banda, millorar el coneixement del Port de Barcelona
entre els liders d'opinio i la ciutadania, tot obrint les
portes de |'organitzacio i augmentant la seva proactivitat
informativa i relacional; i, d'una altra, potenciar el prestigi
i la reputacio de la marca ‘Port de Barcelona’ tant
en |'ambit estatal com internacional. Per aconseguir-ho
ha fixat un pla d’accié amb quatre linies d’actuacié basiques:
un pla de relacions institucionals, una campanya de
publicitat corporativa del Port, un pla de comunicacié
digital i 2.0 i un programa de comunicacio especific per
a la inauguracio del Port Center.

> PROMOCIO DE LA COMUNITAT PORTUARIA

Consell Rector i Grups de Treball

El Consell Rector de la Comunitat Portuaria té I'objectiu
de materialitzar la voluntat de cooperaci¢ entre |'Autoritat
Portuaria de Barcelona (APB) i totes les institucions publiques
i privades que duen a terme la seva activitat en I'ambit
portuari. Durant I'any 2011 ha celebrat dues assembles
i també dues reunions del Comite Executiu (31 de maig
i 14 de desembre), en les quals s’han presentat els avencos
i treballs realitzats per cadascun dels grups de treball. A
més, a la primera reunio, hi va haver la ponéncia “Dinamica
en |'estrategia de marca de la Comunitat Portuaria 2008-
2010" i en la segona, “Els eixos basics de la campanya de
comunicacio 2012 del Port de Barcelona”.

Les principals actuacions desenvolupades per cada grup
de treball durant I'any 2011 han estat les segUents:

¢ Forum Telematic. Durant el 2011 aquest grup ha
treballat en la millora i el desenvolupament de vuit
procediments i ha implantat el referent a posicionament
de contenidors per a inspeccio i el de llistes de descarrega
i carrega de vehicles per a aquest tipus de trafic. El grau de
telematitzacio de contenidors al Port a final d’any ha estat
d'un 83,8%.

Innovacid. El 22 de marg aquest grup ha constituit el
Cluster Logistic de la Regid Metropolitana de Barcelona,
que lidera Barcelona-Catalunya Centre Logistic i esta inscrit
al registre d’Agrupacions Empresarials Innovadores (AEI).
Altres actuacions desenvolupades pel grup han estat:

la presentaci¢ de les conclusions de I'estudi sobre
innovacio al Port, la participacié en la comissié
interportuaria de R+D+l constituida per Ports de I'Estat,

i la signatura d’un acord de col-laboracio entre el Port

de Barcelona i la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
en els ambits de la formacio, recerca, desenvolupament

i la transferencia tecnologica. Aixi mateix, el Port ha seguit
treballant com a lider, soci o observador en un total de
nou projectes internacionals d’innovacié subvencionats
per les institucions europees.

* Marqueting i Comercial. D'una banda, aquest grup
s'ha encarregat de divulgar la nova politica comercial de
I'APB en relacié amb la normativa de taxes de la Llei de
ports i de presentar la nova web del Port a la Comunitat
Portuaria, a través de les diferents reunions periodiques
que manté per tal de detectar possibles punts debils en
la cadena de transport maritim. D’una altra banda, ha
impulsat la participacio en diverses accions comercials i de
promocio al hinterland i foreland, entre les quals destaca
I'activa participacié en la missio empresarial a Turquia, del
mes de novembre. També ha presentat el calendari de
promocio del proper exercici i la missié empresarial que
tindra lloc a Brasil, durant el novembre de 2012.

Short Sea Shipping (SSS). Enguany aquest grup de
treball ha presentat les dades de trafic de SSS, totes
positives respecte |'any anterior, especialment I'augment
d'un 14% en vehicles; una prova del simulador de costos
que I"associacié Shortsea Promotion Center (SSPC) té
previst llancar el 2012, i els diferents tipus de trens amb
plataformes ferroutage mitjangant transport combinat
acompanyat i no acompanyat.

Qualitat. El mes de maig del 2011 s’ha activat la nova
marca de qualitat, sobre la qual s'han organitzat jornades
divulgatives a les administracions amb les quals el Port

ha signat un compromis respecte el nou Pla de qualitat.

A partir de I'actuacio d'aquest grup també s'ha celebrat
I'acte de lliurament de la marca a les empreses certificades
(50 en total), s'ha elaborat un pla de comunicacié

i promocio de les empreses certificades i s'ha creat

el Comite de Seguiment, per tal de revisar i valorar
periodicament els resultats dels diferents elements del nou
Pla de qualitat.

Missié comercial a Turquia

Turquia ha estat la destinacié de la missid comercial
multisectorial organitzada pel Port de Barcelona amb

la col-laboracié de la Cambra de Comer¢ de Barcelona

i desenvolupada a la ciutat d'Istanbul, del 21 al 24 de
novembre. La delegacid empresarial ha estat encapcalada pel
president del Port de Barcelona, Sixte Cambra, i I'han integrat
64 empresaris de 48 empreses (11 empreses importadores/
exportadores, 30 de la Comunitat Portuaria, cinc mitjans

de comunicacio i dues institucions), a més dels maxims
representants de la Comunitat Portuaria de Barcelona.




A la jornada empresarial, en la qual s'han presentat

els serveis del Port i les oportunitats de negoci entre ambdos

paisos, hi han assistit més de 200 empresaris de Turquia.
Paral-lelament, amb I'objectiu de facilitar I'intercanvi

d’informacio i I'analisi d’aspectes importants per al transport

i comer¢ maritim, s’ha organitzat una jornada técnica
intermodal dedicada a les duanes i al trafic de short sea
shipping, en la qual han participat 45 operadors i
representants institucionals de Turquia i Barcelona.

Quant a les reunions bilaterals, préviament s’havien
elaborat 24 agendes de contactes personalitzades
i planificat més de 229 reunions empresarials, amb una
mitjana de 10 contactes per empresa. Aquestes han valorat
molt positivament tant les expectatives de col-laboracid
com les oportunitats concretes de negoci i intercanvi
d’informacio resultants.

En I'ambit institucional s'ha signat un acord de
col-laboracié entre ATEIA i UTIKAD, amb |'objectiu
de millorar els circuits documentals de les mercaderies
i agilitzar-ne el transport. D'altra banda, I'Escola Europea
de Short Sea Shipping ha establert acords de col-laboracid
amb diverses universitats i escoles superiors per impartir
cursos de formacid en I'ambit de la intermodalitat i també
ha signat un preacord amb la naviliera Arkas per tal de
col-laborar en projectes europeus sobre transport maritim
i cadenes logistiques a temperatura controlada.

> CENTRE DE DOCUMENTACIO

El Centre de Documentacio té com a objectiu centralitzar,
gestionar, estudiar i difondre la informacio especifica del
Port de Barcelona i de les activitats que s'hi desenvolupen.
La programacio de 2011 s’ha centrat principalment en
actuacions de conservacio dels fons i de la seva catalogacio
i descripcid per potenciar a mig termini la seva divulgacio.

Arxiu central

L'Arxiu és la unitat que s'encarrega de recollir, tractar i

conservar els documents de I’Autoritat Portuaria de Barcelona

(APB). El volum de documentacié que conserva s'incrementa
amb les transferéncies que realitzen periddicament els
departaments: enguany han estat 17, amb un volum total
de 370 capses, més d'un terg de les quals ha provingut de
la Subdireccié General d’Economic Financer.

La consulta de documents ja transferits a I'Arxiu es du
a terme a traves del servei de préstec. Durant el 2011 s’han
desarxivat per a consulta un total de 871 documents,
dels quals s'han retornat el 85%.

La documentacié arxivada es conserva en un diposit

del World Trade Center (WTC) i en tres més, situats a |'edifici

Asta (tram VI), tots al limit de la seva capacitat. Per aquest
motiu s'ha hagut d’habilitar un nou dipdsit de 300 m?,
amb capacitat per a unes 5.000 capses d'arxiu.

Digitalitzacio
De tota la documentacio conservada als diposits de I'Arxiu,

els projectes historics son els que més es consulten de
forma regular. Amb la finalitat de facilitar I'accés a aquesta

informacid, perd alhora preservar la documentacié original,
s'ha iniciat la digitalitzacio d'una seleccio d'aquests
documents. L'any 2011 s'han digitalitzat 119 projectes
historics, que representen 1.551 fitxers en format PDF

i dels quals més de 800 sén planols dels anys 1859 i 1948.
Els propers anys es continuara amb aquesta tasca

fins a digitalitzar la totalitat dels més de 2.000 projectes
historics d'obres.

També s’ha iniciat a manera de prova la digitalitzacié
d’unes plaques de vidre amb imatges del Port de Barcelona,
del fotograf Pablo Audouard, de I'any 1896.

Totes aquestes actuacions permetran la divulgacié general
del ric fons documental de I'’APB i preservar-ne els originals.

Restauracio

A causa del pas del temps, de condicions mediambientals
adverses i de la manipulacié continuada, alguns documents
s'han deteriorat i cal restaurar-los per tal d'aturar-ne la
degradacio i evitar la pérdua irreversible d'informacio.

Es tracta d'un procés artesanal molt lent i que requereix
molta cura.

Amb |'objectiu de conservar la documentacio historica
que forma part del patrimoni documental de I'’APB s’han
restaurat 17 projectes d’obres i set llibres sobre la historia
del Port de Barcelona.

D’altra banda, s’ha dut a terme la neteja i proteccio en
sobres i capses de pH neutre de les 3.300 plaques de vidre
del fons Carlos de Angulo, del periode 1900-1940.

DE AGDAS POTABLES
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Inventaris

Abans de fer la divulgacio del fons del Port de Barcelona
és necessari tenir la descripcio del seu contingut. En aquest
sentit s'han elaborat o actualitzat quatre instruments de
descripcio:

« Inventari de la documentacié del Far de Palamos. El fons
conté 47 llibres (diaris de servei, registre, comptes,
consums, etc.) i tres capses d'arxiu definitiu de projectes
i correspondencia, el document més antic de les quals
data de 1883. Aquesta documentacio es conserva
i es pot consultar gracies a la col-laboracié del faroner.

« Cataleg del fons de fotografies Carlos de Angulo. S'ha
revisat i completat una base de dades amb 3.300
fotografies en blanc i negre, del periode 1900 a 1940.
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« Programa fotografic. S'ha iniciat la captura de 3.000
imatges en blanc i negre, del periode 1960 a 1980,
classificades per temes.

- Cataleg de metopes. Amb motiu del trasllat de les
diferents dependéncies a les oficines del WTC, I'arxiu
va recollir un conjunt de 91 metopes, que aquest any
s'han inventariat. L'interes de I'Arxiu és anar ampliant
de forma sistematica aquesta col-leccio, integrada per
peces intercanviades amb diferents vaixells, en record
de la seva primera atracada al Port i fruit dels contactes
i relacions amb altres ports i institucions de tot el mon.

« Cataleg de plaques i regals. S'ha aprofitat el trasllat aquest
darrer any del Departament de Relacions Publiques per
inventariar les plaques i els regals que s’han transferit
a I’Arxiu. En total hi ha 128 objectes.

Arxiu historic

Durant I'any 2011 s’han dut a terme totes les actuacions
previstes en el Pla d'actuacié 2011, en el marc del Conveni
de collaboracié amb el Consorci de les Drassanes Reials

i Museu Maritim de Barcelona, relatives a documentacio
historica. Concretament, s'ha continuat amb la classificacid
de la documentacié administrativa corresponent al periode
de la Junta d'Obres del Port de Barcelona i s'ha procedit

a canviar a un format de seguretat els videos de I'APB
dipositats al Museu Maritim de Barcelona.

Servei de documentacio

El Servei de Recull de Noticies diaries ha assolit més de
121.378 consultes, sense tenir en compte les realitzades a
través de I'e-Portal.

Enguany també s’ha dut a terme la primera part de la

reorganitzacio del fons bibliografic, amb la catalogacié de les
publicacions de la sala de consulta i el servei de I'hemeroteca

ha deixat en préstec 4.668 exemplars de 208 titols de
revistes a 57 departaments.

Patrimoni artistic

Al llarg de I'any 2011 s’ha continuat amb la politica
encaminada a la identificacid i preservacio de les col-leccions
que formen part del patrimoni artistic de I’APB. En aquest
sentit s’ha desenvolupat la segona fase de I'inventari
i descripcié dels objectes que en formen part i que ha
finalitzat amb la identificacid de 416 objectes que pertanyen
a les col-leccions de pintura i obra grafica, maquetes
de vaixells, objectes nautics, objectes historics i fotografies.
Aixi mateix, seguint aquesta politica, s'han restaurat 95
fotografies artistiques que es van encarregar per publicar
en el llibre Porta d’Aigua.

Aquest any s'ha dut a terme la restauracié integral
del quadre £/ Port de Barcelona, de I'artista Eliseu Meifrén
i Roig, una de les peces emblematiques de la col-leccio
de pintura i obra grafica de I’APB, que ha comptat amb
la supervisi¢ i direccio del Centre de Restauracio de Béns
Mobles de Catalunya, depenent de la Direccid General
del Patrimoni Cultural de la Generalitat de Catalunya.
Els treballs han evidenciat la gran valua del quadre per
la tecnica i els materials emprats i ha posat al descobert que
I'obra es va pintar a sobre d'una marina del mateix artista.
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> DIRECCIO D'ORGANITZACIO

| CONSULTORIA DE NEGOCI

La Direccio d'Organitzacio i Consultoria de Negoci aglutina
tots els aspectes de |'organitzacio interna de I'Autoritat
Portuaria de Barcelona (APB), des del suport a la planificacid
general i control de gestid de I'entitat, fins a I'organitzacio
dels processos portuaris en qué intervenen totes

les administracions i empreses involucrades en el pas

de mercaderies pel Port. El seu objectiu final és assolir

una millora continua de I'eficiencia i I'orientaci¢ al client

de I'’APB i dels processos logistics relacionats amb

el Port de Barcelona.

Organitzacio interna de I'APB

Durant el 2011 s'ha definit un sistema de mesura dels
processos interns de I'’APB: s'han elaborat un conjunt
d'indicadors d'eficiéncia i qualitat de servei de cadascun

dels processos d’explotacié, ates que son els que tenen

una incidencia més directa sobre la imatge de I'APB cap a
I'exterior; i a partir del gener del 2012 s’elaborara un informe
periodic per direccio, amb la mesura d'aquests indicadors.

Quant a la millora continua de processos i
procediments, els principals projectes que s'han abordat
son els processos de contractacio, d'autoritzacio i
de liquidacio de despeses de viatge, d'avals i fiances
i dels procediments operatius de |'oficina de suport de la
Policia Portuaria.

D’altra banda, s'ha desenvolupat una definicio
d’estructura organitzativa interna alineada amb els
processos i productes. Per arribar-hi s'ha definit, en primer
lloc, el mapa de processos de I’APB, que inclou els processos
de primer i segon nivell i s’han concretat, al mateix temps,
les competencies de cadascuna de les subdireccions, tant
internes com dins dels processos estrategics o de Direccio.
Per fomentar la coordinacio i flexibilitat internes s'han definit
també mecanismes basats en dos instruments: els comites
de coordinacio i la designacié de responsables de producte
i de procés.

Planificacié i seguiment dels objectius
del Pla d'empresa

Una altra de les funcions d'aquesta direccio és coordinar
tots els departaments per definir i assolir els objectius i les
iniciatives que marca el Pla d'empresa. En aquest sentit, el
mes de juny es va entregar a Ports de I'Estat la planificacio
d’objectius del 2012 i de les iniciatives que desenvolupara
I'’APB per tal d'aconseguir-los, dades que es van revisar el
mes de novembre. Trimestralment s'ha fet el sequiment del
compliment dels objectius anuals.

Organitzacio de processos logistics
del Port de Barcelona

L'any 2011 s'ha posat en marxa i s'ha consolidat el nou
Pla de qualitat, definit i aprovat pel Consell de I'’APB
I'exercici anterior, i que involucra totes les administracions
i les empreses que voluntariament s’hi adhereixen. Aquest
pla, denominat Efficiency Network, estableix una série
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de compromisos d'eficiéncia envers els clients finals
(importadors i exportadors) i unes compensacions pels
possibles incompliments.

També s'ha continuat amb la dinamica de millora
dels processos portuaris iniciada el 1993, amb la
creacié del Forum Telematic, grup de treball que integra
representants de totes les administracions i col-lectius
d’empreses que operen al Port de Barcelona.

Enguany s'ha treballat, igualment, en catorze projectes
de millora, una part dels quals ja han finalitzat i d"altres
encara son en curs de definicié o d'implantacio. L'atencid
s'ha centrat en el ambits considerats més critics per
a l'eficiéncia i la competitivitat del Port: els processos
de control de la Duana i del Serveis d’Inspecci6 de la
Frontera, el procés de transport ferroviari de contenidors
i els processos inherents al short sea shipping. Per a algun
d’aquests projectes s’ha comptat amb finangament
a través de programes de la Comissio Europea.

> SISTEMES D’INFORMACIO

La Direccio de Sistemes d'Informacio té la missio
d’aportar solucions en I'ambit de les tecnologies de
la informacid, que contribueixin a la competitivitat i
|'eficiencia de I’Autoritat Portuaria de Barcelona (APB)
i del Port de Barcelona, en general.

Per a la gestio interna de |'APB, aquest departament
garanteix els serveis de comunicacions, ofimatica,
aplicacions informatiques de gestio corporativa i d'ajuda
a la presa de decisions (business intelligence), intranet
i web, planol del Port i sistemes de seguretat i control.
En aquest ambit, les principals actuacions empreses
durant I'exercici 2011 s’han dirigit a implantar una
plataforma BPM (Business Process Management),
que permeti automatitzar els processos interns que
es fan a I'entitat.

En I'ambit de les infraestructures, aquest any
s'ha posat en funcionament el nou Centre de Procés de
Dades (CPD) i s'han iniciat els treballs per dotar la torre
de control maritima dels equipaments i aplicacions que
permetin un control automatic del trafic maritim.

Pel que fa a la seguretat, enguany s’ha inaugurat
el sistema Megaports, de control de radiacions dels
contenidors, i s'ha creat la zona d'inspeccié secundaria,
on també s'ha instal-lat I'escaner de contenidors. Amb
aquestes mesures Barcelona s'inclou entre els ports
qualificats com a segurs per la duana americana. D'altra
banda, s'ha dotat tota la Policia Portuaria de terminals
Rescat, una xarxa que facilita tant la tasca d'aquest
cos, de forma individual com en I'actuacié conjunta i
la coordinacié amb altres col-lectius de seguretat de
Catalunya. Per ultim, s’han fet millores en diferents
sistemes del Centre de Control.

Quant al desenvolupament d’aplicacions
informatiques, durant el 2011 s'ha finalitzat I'adaptacio
a la nova llei de ports aixi com I'aplicacio de la nova
identitat visual a les factures del Port. Aixi mateix, s'ha
estrenat la nova pagina web del Port de Barcelona, que
contribueix a difondre les accions empreses en aplicacio
del Pla estratégic, i la seu electronica del Port, a través
de la qual és possible fer tramits no presencials i amb la
identificacio digital.

En relacié amb els sistemes d’informacié geografica,
a més de la tasca continua de mantenir actualitzat el planol
del Port, s"han posat al dia altres productes cartografics
i s’ha implantat un servei de missatges SMS, que ha
de permetre gestionar millor les emergeéncies. El servei
d'intercanvi electronic de dades EDI, que funciona des de fa
anys, ha superat el 2011 el milié de missatges intercanviats
entre I'’APB i els seus clients.

Imatge de la portada de la seu electronica
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> SERVEI D’ACCES UNIFICAT

El Servei d’Accés Unificat (SAU) és la finestreta Unica de
|’Autoritat Portuaria de Barcelona (APB) i té la missio

de facilitar i fer més accessible la tramitacié i I'obtencio
d’informacid sobre els serveis que I'organitzacio ofereix als
diferents usuaris de la comunitat portuaria. El SAU disposa,
també, d'una oficina especifica per als serveis dirigits al
sector del transport, especialment de contenidors: el Centre
d’ldentificacié del Servei d'Accés Unificat (CISAU).

Durant el 2011 el SAU ha ates menys trucades
telefoniques (66.792) que I'any anterior, si bé ha gestionat
més cobraments i ha tramitat i registrat més documents.
Com a dades més rellevants destaquen I'augment de
gestions d'autoritzacions especifiques per al transport
de contenidors i la tendéncia a disminuir els tramits
presencials, a causa del creixement de la tramitacié
via EDI i la implantacio de serveis a la web, que permeten
tramitar remotament.

Trucades telefoniques

Documents tramitats

Tramits electronics

En el marc del projecte e-SAU es promouen i treballen
iniciatives que permeten gestionar per mitjans electronics
tramits per als quals es requeria el desplacament de
persones i documents en paper. Aquest projecte redunda
directament en la reduccio de recursos i d’emissions

per a desplacaments, a més de facilitar la gestio i abaratir
els costos per als usuaris del Port de Barcelona.

Des del SAU s'impulsa la utilitzacié dels mitjans
electronics per a la sol-licitud de serveis com, per exemple,
les autoritzacions de transports especials, les sol-licituds
de plecs de licitacions i els pagaments de factures.
Aquests i molts altres tramits ja es poden fer en linia
o telefonicament.

Documents registrats Cobraments realitzats

—
N

Recursos Interns i Organitzacio
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80.114 91.898 11.880 38.042
72.360 121.530 10.622 45.694
66.792 152.273 12.944 52.445
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Al llarg de I'any 2011, I’Autoritat Portuaria de Barcelona
(APB) ha destinat més de 85 milions d’euros al capitol de
les infraestructures, xifra que representa aproximadament
un 81% del volum d’inversio total de I'entitat. Respecte de
la quantitat prevista per a aquesta partida, cal destacar l'alt
grau de compliment assolit aquest exercici.

Gran part de la inversio s'ha concentrat en les actuacions
relatives a la zona d'ampliacio, el moll Prat, I'adequacié
de la xarxa ferroviaria a I'ample estandard, I'ampliacié del
moll Sud, les millores del dic de I'Est i el desenvolupament
de la vialitat interna del Port de Barcelona. A continuacio,
es descriuen els projectes i les actuacions més rellevants
iniciades o en fase d’execucio durant I'any 2011.

Ampliacioé sud

Durant aquest any ha finalitzat ' Habilitacio de la linia
d’atracada del moll Prat (area sud), que s'emmarca en
el procés d’ampliacio cap al sud del Port de Barcelona.

La inversi6 s'ha centrat en |'execucio de la biga escalo
o superestructura del moll Prat, a la qual s'ha dotat de les
instal-lacions necessaries perquée hi puguin amarrar i atracar
els vaixells portacontenidors de darrera generacio; també s'hi
han col-locat els elements necessaris per al funcionament
de les grues i equipaments, i s’ha adequat la linia d'atracada
relativa a 1.000 m més cap al sud.

Habilitacio d’espais

Per tal de potenciar el transport de mercaderies per ferrocarril
és necessari comptar amb una via d'ample mixt (internacional
i ibéric) a la terminal ferroviaria de la Terminal de Contenidors
de Barcelona (TCB). La finalitzacié durant aquest exercici del
projecte Ampliacio de la terminal ferroviaria al moll
Sud en garanteix la compatibilitat funcional i de tracat amb
una ampliacio de sis vies d'ample mixt i 750 m de longitud
util. En definitiva, es tractava d’aconseguir una terminal
ferroviaria de més capacitat i que complis amb els estandards
d'interoperabilitat de la Comissio Europea.

Ambit de gestio




Han continuat en execucio les obres de I'’Ampliacio
del moll Sud, |a finalitzacio de la qual esta prevista per
al 2012 i que consisteixen en la construccio d'una atracada
de 623 m i una esplanada de 18 hectarees. Amb aquestes
actuacions la linia d'atracada augmentara un 10% i la nova
superficie incrementara de manera significativa la capacitat
de la terminal.

A més, la supressio del pantala de la Compafiia Logistica
de Hidrocarburos (CLH), incrementara les distancies
i el calat de la darsena, on reviren els vaixells, de manera
que millorara la maniobrabilitat entre els molls Sud, Adossat
i de I'Energia.

Remodelacio de molls existents

S’han executat diverses obres destinades a la remodelacio
i millora d'alguns molls. A continuacio es detallen les més
significatives.

El moll Barcelona sud, a I'extrem nord del Port de
Barcelona, forma, juntament amb els molls de Sant Bertran
i Ponent, la darsena de Sant Bertran, i es destina
a I'atracada de creuers i ferris que transporten passatgers
i mercaderies ro-ro.

A partir d'inspeccions submarines i de la part emergida,
a més de les analisis geotécniques fetes en aquest moll, es
va constatar un deteriorament dels blocs i un afluixament del
material d’extradds. Aquest diagnostic es va fer més evident
al tram corresponent als moduls 1 2, on es van detectar
assentaments al paviment, aixi com desplagaments de certa
importancia. L'any 2011 ha conclos I'actuacié Reforg
de molls de blocs. Moll de Barcelona, alienacio sud.
Fase I, 'objectiu del qual ha estat la rehabilitacio de la
infraestructura que conforma el moll Barcelona.

El dic de I'Est va ser construit entre els anys cinquanta
i setanta i constitueix una infraestructura estrategica que
proporciona recer al port quan hi ha temporals. Té més de
5 km de longitud, se situa paral-lel a la costa i configura el
perfil portuari.

Els temporals que han tingut lloc al port al llarg de la
historia han provocat una degradacio progressiva al mantell,
filtre i espatller d'algunes seccions de diferents trams del
dic antic. Aixi, s'ha considerat necessari fer una actuacio
plantejada en quatre fases, amb la finalitat de reparar,
reforcar i millorar-ne els diferents trams.

La primera fase, definida com a Millora del dic de
I'Est. Fase 1 (Reforc passeig Manuel Roca), ha
finalitzat I'any 2011. Cal destacar la importancia de la
remodelacio d'aquest passeig per a la ciutat de Barcelona.

També s’ha completat durant aquest exercici la Millora
del dic de I’Est. Fase 2, que es correspon amb |'execucio
de la berma de suport del mantell principal del dic,
el refor¢ d’aquest mantell als trams 2 i 3 i el reforg fins
ala cota -4,50 m al tram 5.

Dins del projecte global de la millora d’aquest dic, esta
en marxa |'execucio de la Millora del dic de I'Est. Fase 2
(Rehabilitacio espatller), que consisteix fonamentalment
en el tractament d’esquerdes detectades i la recrescuda dels
espatllers dels trams 3, 4i 5.

Cofinanciado por la Union Europea
Red Transeuropea de Transporte (RTE-T)
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Accessos viaris i ferroviaris

La construccié d'infraestructures viaries i ferroviaries
contribueix a I'agilitat i rapidesa en I'entrada i sortida de
mercaderies del recinte portuari i resulten imprescindibles
per connectar el Port de Barcelona amb el seu ambit
geografic d'influéncia.

En aquest context s'emmarca la finalitzacio del projecte
Elevacio calcada Autoterminal, per reorganitzar la
vialitat interior de la zona de serveis i dotar d'un accés
de qualitat el recinte portuari des del carrer A de la Zona
Franca. Les obres han consistit en la construccié d'una
rampa, que es convertira en un pont elevat de 150 m de

EVESIETH

longitud i 17,5 m d'ample per elevar el trafic rodat sobre
part de les instal-lacions d’Autoterminal, i que acaba en una
segona rampa que connecta amb la rotonda d’accés al moll
de I'Energia.

Per la part inferior el pont és permeable transversalment
per no interferir les operacions terrestres de moviment de
vehicles de les terminals d’Autoterminal i Setram. El viaducte
disposa de quatre carrils (dos en cada sentit) de 3,50 m,
amb vials d’emergéncia d'1 m d'amplada en ambdues parts
i voreres d’1,50 m a la part exterior. L'actuacio també ha
inclos la construccié d'una rampa ferroviaria perpendicular
al viaducte, que facilitara la descarrega dels vehicles del tren
a la terminal.
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D'altra banda, I'execucié de la Via ferroviaria moll
Costa respon a les necessitats de I’APB de millorar el
transport de mercaderies i ha consistit en la construccio d'un
ramal ferroviari al moll Costa, aixi com un pont viari sobre el
vial de circumval-lacioé del Port.

Al final d’aquesta nova via, d’ample ibéric i métric,
s'ha construit un pas elevat per a vehicles, que connecta
aquesta infraestructura ferroviaria amb I'esplanada del moll
Costa, des d’on es prestara servei a la terminal de short sea
shipping i a la terminal del moll Sant Bertran, operada per la
companyia Trasmediterranea.

En I'ambit de les infraestructures ferroviaries també ha
conclos en aquest exercici el projecte Accés en ample
UIC a la terminal de contenidors del moll Princep
d’Espanya, que ha implicat dues actuacions: incloure
I'ample de via UIC a la terminal ferroviaria del moll Princep
d’Espanya i adequar a I'ample UIC els ramals que connecten
aquesta terminal amb la xarxa ferroviaria.

El 2011 s’ha iniciat el sequiment de les obres de la
construccié de la Terminal ferroviaria del moll Prat,
que es preveu que acabin el desembre del 2012
i que ha rebut el suport financer de la UE dels fons TEN-T
(convocatoria 2010).

Actuacions singulars

Durant aquest exercici han conclos les obres de I'Edifici
del punt d’inspeccio fronterer (PIF), que doten el Port
de Barcelona d’una Unica instal-lacié dedicada al control i la
inspecci6 fisica i documental de mercaderies que arriben a la
Unio6 Europea (UE).

&b /REAPIF

Pori de Barceloii
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El nou edifici del PIF del Port de Barcelona s'ha fet en
una parcel-la d'11.800 m? a la zona sud del port i proper
a la porta 29, un dels accessos principals. Es tracta
d'un edifici de caracter industrial i de gesti6 de tots
els agents implicats en les fases mencionades, com ara
les duanes, I'entitat gestora, els operadors economics
i els Serveis d'Inspeccio de la Frontera (SIF), entre els quals
hi ha Sanitat Exterior, Sanitat Animal, Sanitat Vegetal
i SOIVRE. Les dependencies també compten amb zones
d'aparcament d'espera per a camions.

Igualment, s’han pogut finalitzar les actuacions
del projecte Habilitacio de la sala Barcelona,
que consisteix en I'adequacié d'un local de 874 m?
de superficie, a la primera planta de I'edifici del World Trade
Center Barcelona, adjacent a I'estacié maritima Nord,
que sera la seu de les reunions del Consell d’Administracio
de I'’APB, aixi com de les oficines del Departament
de Relacions Publiques. També s'ha condicionat un
auditori per a 60 persones (ampliable a 169), que es
destinara a rodes de premsa, actes, reunions i conferéncies
d'alta ocupacio.

En un altre ordre de coses, el Subministrament de
material granular provinent del reciclatge de la
construcciod ha garantit I'abastiment estable, regular
i en un volum suficient per a diferents obres del port.
L'utilitzacié d'aquest material implica uns resultats optims i
un bon aprofitament, tant per la gestié ambiental com per
I'optimitzacié i rendibilitzacid que comporta el fet de poder
substituir materials de pedrera per d’altres significativament
més economics.

Ambit de gestio
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Els PIF aporten les garanties sanitaries necessaries per inspeccionar productes destinats al consum huma
i no-huma, amb la finalitat de determinar si compleixen les condicions sanitaries exigides per la UE. Per
aixo se situen en punts d'accés de les mercaderies procedents de I'exterior d'aguesta zona, com ara son
ports, aeroports i fronteres geografiques entre la UE i tercers paisos.
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. . ., Les principals activitats periodiques del Departament
P | f d’'Operacions de Mercaderies i Qualitat del Port de Barcelona
| a n | | Ca C | O son I'elaboracio dels informes del Sistema de Qualitat, el
disseny i I'actualitzacio de manuals de servei i I'auditoria de
suport per a |'aplicacié de la millora continua.

Informes del Sistema de Qualitat

El departament elabora informes trimestrals i un informe
anual sobre el Sistema de Qualitat (SQ) del Port de
Barcelona, document que pretén oferir una fotografia
de la gesti6 del pas de la mercaderia pel port, amb
I'objectiu de detectar els punts débils que permetin
implantar la millora continua.

Els informes es refereixen a I'activitat a les terminals,
instal-lacions i organismes compromesos amb el Sistema
de Qualitat del Port de Barcelona —Terminal de Contenidors
de Barcelona, SL (TCB); Terminal Catalunya, SA (TerCat);
el Punt d'Inspeccid Fronterera (PIF); la Duana, i els Serveis
d'Inspeccio— i presenten dades relatives al control dels
processos i als indexs de qualitat, com per exemple el temps
d'inspeccio al PIF, les intervencions de I'Equip de Qualitat
(EQ) i les reclamacions del client, entre d'altres aspectes.

INTEGRITAT | SEGURETAT 2010 2011 VARIACIO
Contenidors plens descarregats i carregats dins del SQ 599.084 625.895 4,5%
Embalatges manipulats dins del SQ 2.792.912 2.460.133 -11,9%
Intervencions de I'Equip de Qualitat (EQ) en les incidéncies dins del SQ 136 503 269,8%
Incidencies internes susceptibles d’activacié de garanties 25 17 -32,0%
INSPECCIONS FiSIQUES

Total d'inspeccions fisiques 19.762 23.056 16,7%
% en relacié amb el total de contenidors susceptibles d’inspeccié (import+export) 3,3% 3,7% 11,6%
INSPECCIONS AL PIF

Operacions 5.101 4.726 -7,3%
Temps de servei PIF (mitjana en minuts) 134,3 135,5 0,9%
RECLAMACIONS/GARANTIES

Reclamacions rebudes pel departament 50 72 44%
Garanties abonades 18 25 38,8%
Indemnitzacions per programa de garanties 5.318,34 8.200,39 54,2%
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Referencials de servei del Port de Barcelona

Els referencials de servei sén instruments que permeten que
les organitzacions que participen en el seu desenvolupament
i aplicacio es diferenciin de la resta per una major qualitat en
la prestacio dels serveis i, alhora, transmetin als seus clients
I'esfor¢ de millora pretés.

» Referencial de Servei Especific per a Terminals
Ro-Pax
Durant el 2011 el Comité de Qualitat de Ro-Pax ha revisat
novament les caracteristiques de qualitat de servei
per a aquest tipus de terminals, per tal d'actualitzar-ne
els requisits i incorporar-hi les aportacions realitzades
per I'Organisme Public Ports de I'Estat (OPPE),
perqué aquest organisme n'ha de fer la valoracio definitiva
a principi del 2012.

Referencial de Servei Especific per a Terminals

de Granels

Durant el 2011 les terminals Decal, TEPSA, Terquimsa,

CLH i ERGRANSA han renovat les seves certificacions
respecte d'aquest referencial, la nova versio del qual va ser
aprovada el dia 24 de juny per I'OPPE.

Manual de Servei d’Ajudes a la Navegacio

El dia 19 d’octubre del 2011 es va celebrar una reunid
del Comité de Qualitat del Manual de Servei d'Ajudes

a la Navegacio (AtoN), en la qual es van aprovar les
modificacions del seu sistema documental —proposades
pel corresponent Grup de Treball de Qualitat de I'APB—

i es van analitzar tant el mateix servei com les enquestes
de satisfaccio als seus clients.

El Comité de Qualitat té previst reunir-se de nou durant
el 2012.

Referencial de Servei Especific per a Terminals

de Vehicles

El gener de 2011 les dues terminals de vehicles del Port
de Barcelona (Autoterminal i Setram) van renovar la seva
certificacio en el referencial especific per a aquest tipus
d'instal-lacions.

Durant aquest exercici s'han dut a terme diferents reunions
de seguiment entre I’APB, les terminals de vehicles

i Estibarna, en les quals s'ha analitzat la informacio
obtinguda per I'EQ en la deteccié i seguiment de les
incidencies. Aquestes sessions han possibilitat una millora

important en aspectes considerats critics tant pel Port
de Barcelona com pels seus clients.

 Referencial de Servei Especific per a Terminals
de Contenidors
El mes de maig TCB va renovar la certificacio en el
Referencial de Servei Especific per a Terminals de
Contenidors. Més endavant, el dia 24 de juny, I'OPPE
va aprovar la nova versio¢ d'aquest referencial.

 Referencial de Servei per a Navilieres
Durant aquest exercici les seguents navilieres
s'han certificat en el Referencial de Servei Genéric
per a Navilieres.

- Gener: Maersk

« Febrer: Evergreen

« Novembre: MSC

- Desembre: Royal Caribbean Cruises i Celebrity Cruises

Auditories per a la millora continua

Auditoria de certificacio 1ISO 9001 al departament
El mes de novembre de 2011 el Departament d'Operacions
de Mercaderies i Qualitat de I’APB va superar amb éxit
I'auditoria de seguiment de la seva certificacio, segons
la norma UNE-EN SO 9001:2008.

L'abast de I'auditoria ha estat la gestié del Sistema
de Qualitat del Port de Barcelona i la conclusio ha estat
que el sistema és eficac.

Auditoria a I'Equip de Qualitat

Durant el mes de novembre de 2011 el departament

va realitzar I'auditoria de seguiment als treballs de I'EQ,
per determinar el grau d'eficacia de les activitats que
desenvolupa dins del Sistema de Qualitat del Port de
Barcelona. No es van evidenciar desviacions significatives.

El departament, a més, ha participat com a observador
en les seglients auditories de certificacié d'acord amb els
referencials de servei:

« Febrer: Evergreen i Terquimsa

« Abril: TCB

+ Maig: Decal

« Setembre: Royal Caribbean i Celebrity Cruises
+ Octubre: ERGRANSA i TEPSA

- Novembre: CLH

e

Explotaci¢ i Planificacio
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Seguretat Industrial

Durant I'exercici 2011 el trafic de mercaderies perilloses
contenitzades ha suposat un volum total de 569.979 tones,
una disminucio del 9%, que trenca la tendencia ascendent
de I'exercici anterior. En la mateixa linia, les mercaderies
perilloses a granel han caigut un 11% i han registrat
9.905.366 tones. El total d'aquest trafic ha estat tramitat

a través de 86.281 autoritzacions (+ 8%), totes processades
via intercanvi electronic de dades (EDI).

D’altra banda, aquest any s'ha inaugurat el nou parc
de bombers de Montjuic, al carrer de Josep Carner, davant
de I'edifici de vivendes del port. La instal-lacié s'inclou dins
el marc del conveni de col-laboraci¢ signat I'any 2006
entre I'’Ajuntament de Barcelona i I'Autoritat Portuaria
de Barcelona (APB), amb una vigéncia de vint-i-cinc anys,
per complir amb les competencies respectives en matéria
de proteccio civil, prevencio i extincié d’incendis i salvament.
Aquest nou equipament dota |'entorn portuari d'una
infraestructura d'emergéncies de primer nivell i juntament
amb el parc de bombers del Port-Zona Franca,
parcialment remodelat, suposa un augment significatiu
dels efectius permanents.

En el capitol de la formaci¢ dirigida a bombers i
comandaments, enguany s'han dut a terme quatre edicions
del Curs de suport vital basic i oxigenacio, amb una
participacié de 37 bombers, i un curs de risc quimic, impartit
per I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, per a un
total de 30 comandaments de bombers; d’altra banda, per
als 30 bombers de nou ingrés s'ha fet un curs de risc quimic,
que inclou un apartat d'intervencions d‘incendi en vaixells.
També s’han ofert seminaris de manteniment i de reparacio
d’equipament subaquatic, per a 38 bombers especialistes.

Quant als exercicis, practiques i simulacres al recinte
portuari, s'han dut a terme els especifics que preveu el Pla
d’autoproteccio (PAU) del Port, per a les empreses afectades
per la legislacié d’accidents majors, amb el suport conjunt
del Pacte d'ajuda mutua (PAM), aixi com els exercicis de
submarinistes de bombers i les practiques conjuntes amb els
remolcadors i algunes terminals. A més, s'han fet simulacres
generals en I'ambit del PAU, un en una terminal de risc major
i un altre en I'ambit maritim.

Explotaci¢ i Planificacio
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La significacié economica i social dels ports per a I'economia
regional i nacional, aixi com la diversitat d'activitats

que s'hi desenvolupen i de mercaderies que s'hi manipulen,
fa que siguin uns centres d’especial complexitat, pel que fa
a I'ambit mediambiental.

El Port de Barcelona, a través del Servei de Medi Ambient,
manté des de fa anys linies de treball en matéria de
proteccié mediambiental, que han donat com a resultat
una millora comprovable en els aspectes sobre els quals
s'ha actuat.

Els punts en qué s'ha centrat aquesta actuacio els darrers
anys han estat els segUents:

1. Qualitat de les aigles portuaries
2. Qualitat dels sediments (dragatges)
3. Qualitat de l'aire

30 4. Gestio dels residus

5. Gestio dels residus dels vaixells
6. Gestio de les aigles residuals generades al recinte
7. Contaminacié de sols

La proximitat de les instal-lacions portuaries a la ciutat
fa que les potencials afectacions ambientals per causa
de I'activitat portuaria hagin de tenir un tractament eficag
i passin a ocupar una posicié de prioritat en els criteris
de gestié. A més, el projecte d'integracié urbana
del Port Vell intensifica encara més aquesta proximitat,
fet que provoca més pressio de I'opinid publica a favor
de I'adopcid de politiques ambientals.
Els indicadors ambientals més importants es desenvolupen
al capitol 5, dedicat a I'ambit del medi ambient.



> SEGURETAT OPERATIVA

Policia Portuaria

Durant I'any 2011, tot i el lleuger augment del trafic de
mercaderies i de passatgers al Port de Barcelona, s'ha
constatat una reduccié de les infraccions administratives i
altres fets que comporten diligencies penals. A continuacié
es detallen les principals actuacions de la Policia Portuaria
en 'exercici de les funcions que assumeix dins del recinte
portuari i que han contribuit a aguesta disminucio.

Seguretat ciutadana. S'han redactat més de
313 minutes, que s’han presentat als corresponents cossos
policials. A la zona publica del Port s'han dut a terme
263 actuacions que han comportat diligencies penals,

un 17% menys que el 2010; d'altra banda, a la zona
comercial s’han redactat 50 minutes, una reduccio

del 44%, motivada principalment pel fort descens dels danys
a camions i de la conflictivitat del transport terrestre, fet

que constata una clara voluntat de millora de les relacions
dins d'aquest col-lectiu.

De les minutes es deriven procediments judicials que
impliquen la citacio i el testimoniatge d'agents de la Policia
Portuaria als judicis corresponents. Enguany hi ha hagut
204 citacions judicials.

1.4.

Policia assistencial. Els agents portuaris han dut a
terme 354 intervencions d'auxili i assistencia als ciutadans
i han gestionat 337 intervencions d’ambulancies en territori
portuari (-32%). En aquest sentit, s'ha corroborat el bon
funcionament del conveni signat entre el Port, FREMAP i
SEM 061, que garanteix una resposta inferior als set minuts
en qualsevol requeriment a la zona del Port de Barcelona.
També s’han redactat 25 oficis per accidents laborals
rellevants (un 56% més que el 2010), dels quals dos han
estat greus, amb resultat de dues persones mortes.
D’altra banda, I'Oficina de Suport de la Policia Portuaria
ha gestionat la devolucié o tramesa als propietaris
de 193 objectes perduts o sostrets, directament (109)
0 a través del consolat corresponent (84).

Explotaci¢ i Planificacio

Policia administrativa. En I'ambit de la venda ambulant
no autoritzada s'han aixecat 213 actes de comis (intervencio
de productes a ‘manters’), en les quals s'han intervingut
més de 7.000 productes falsificats. La reduccié d'aquesta
activitat ha estat d'un 64%, arran de les mesures de pressio
adoptades per I’Ajuntament de Barcelona, a partir del 15 de
juliol i fruit de la bona col-laboracié entre la Policia Portuaria
i la Guardia Urbana.

S’han tramés, també, 29 actes a la Direccié General de
Ramaderia i Pesca, tres per intervencions de peix immadur
i les altres 26 per intervencions relacionades amb la pesca
maritima recreativa sense llicencia (+86%), localitzades quasi
totes al dic de la bocana Nord.

La Policia Portuaria, a més, ha aixecat 10 actes
relacionades amb la inspeccio d'habitatges intervinguts
i/0 precintats per I’Autoritat Portuaria de Barcelona per
desnonaments dels inquilins, i I'Oficina de Suport ha
gestionat 129 CEAS (expedients d'avaries causats per tercers
a instal-lacions portuaries) i ha expedit 102 SITS (ordres
de treball per reparar o reposar material danyat al recinte
portuari, encarregades per la Policia Portuaria).

Ambit de gestio

Policia de transit. La Policia Portuaria ha promogut
diverses campanyes propies i ha participat en gairebé
totes les establertes pel Servei Catala de Transit. En aquest
ambit s’han realitzat 2.867 proves de control d'alcoholémia,
de les quals només un 1,4% han estat positives;

1.039 controls de I'Us del telefon mobil al volant, que

han generat 26 denuncies (2,5%), i 530 controls d'Us dels
cinturons de seguretat o del casc, amb tan sols 3 infraccions
(0,5%). Aixd mostra que avui hi ha un grau de compliment
alt de la normativa viaria al Port de Barcelona, en relacio
amb 10 anys enrere, en que els incompliments se situaven
entorn al 12,5%.

Pel que fa a les denuncies, aquest any se n’han imposat
860 amb butlleti del Servei Catala de Transit, 4.769 amb
butlleti de I'Autoritat Portuaria (sobretot estacionaments
indeguts), 52 per incompliment del Reglament del Taxi 31



B

Explotaci¢ i Planificacio

Ambit de gestio

32

i 105 relacionades amb la Normativa de Transports. | en
compliment de I'ordenanca corresponent, s'han realitzat
365 immobilitzacions de vehicles i 1.978 acompanyaments
de transports especials dins del recinte portuari.

Quant a la sinistralitat, s’han registrat un total de
145 accidents de transit (+39%), 73 dels quals a la zona
publica i 72 a la zona comercial, que han causat 60 ferits
lleus i 6 de greus.

Proteccio i seguretat portuaria. En relacio amb

la normativa nacional i internacional sobre la proteccié

de vaixells i instal-lacions portuaries, destaquen

les actuacions seglents:

» S’han fet 2.200 serveis (+13%) de 8 hores en les
operatives de creuers i 2.190 serveis (+22%) en les
operatives d’embarcament i desembarcament de vaixells
de cabotatge.

« S’han dut a terme 51 simulacres d'emergencia, per
complir amb la normativa vigent i comprovar el bon
funcionament dels plans de proteccio i d'autoproteccid
de les instal-lacions portuaries.

« Al moll de I'Energia s'han controlat 18.883 visites,
préviament comunicades a través de les terminals que
hi operen, al marge de les habituals, les quals ja tenen
I'acreditacio que els déna accés al moll.

- En el marc del Conveni de Col-laboracié entre el Port de
Barcelona i Bombers de Barcelona, i segons la normativa
prevista, s'han fet un total de 796 intervencions dels Grups
de Prevencié de Riscos (GPR), consistents en la preséncia
d’un equip de Bombers i d'una patrulla de la Policia
Portuaria en el moment de la carrega o descarrega
de mercaderies perilloses.

Equipaments i materials

A mitjans del 2011 s’ha canviat tot el sistema de
comunicacions de la Policia Portuaria mitjangant un conveni
amb la xarxa RESCAT, que ha suposat substituir totes
les emissores antigues (trunking analogic) per altres noves
de comunicacions TETRA, d'implantacio i cobertura a tot
Catalunya (Mossos, policies locals, bombers, 112 emergencies,
SEM 061).

També s'ha canviat I'integrador de comunicacions
del Centre de Control per un de digital, més practic
i funcional, la combinacié del qual amb les emissores RESCAT
ha estat un exit.

Projectes de futur

Amb I'ajuda del Departament d’Organitzacio Interna,
a partir del febrer de 2011 es van comencar a analitzar
i a procedimentar totes les tasques que desenvolupa
I'Oficina de Suport de la Policia Portuaria, amb la finalitat
d’introduir millores per aconseguir més eficacia, eficiéncia
i transparéncia. Per aquest motiu, es va dur terme un
benchmarking a la Policia Portuaria d'Algesires i I'ABP (Area
Basica Policial) dels Mossos d’Esquadra de Badalona, per tal
de conéixer el seu funcionament i importar-ne els processos
que es puguin adaptar i millorar a I’APB. En finalitzar I'any
gairebé tots els procediments estaven identificats i redactats
per a la revisio posterior.

Durant I'Gltim trimestre del 2011 s’han col-locat
els fonaments per posar en marxa la web de la Policia
Portuaria dins de la Intranet del Port i per a la creacié d'un
registre informatic.




Proteccid portuaria

Els fets més importants que s’han produit durant I'any

2011 en el compliment de la normativa de proteccio

portuaria han estat els seglents:

« L'elaboracio i tramesa del Pla de protecci¢ al Ministeri
de I'Interior, per tal que I'aprovi. Aquest pla recull des de
|"analisi de riscos, amenaces i vulnerabilitats del Port fins a
les mesures de seguretat instaurades i les futures, aixi com
els protocols de comunicacio, coordinacio i actuacio dels
cossos policials i d'emergencia que hi estan implicats.

« 'homologacié i autoritzacié del sistema de videovigilancia
del Port de Barcelona, per part de la Comissié de Control
dels Dispositius de Videovigilancia de Catalunya, atorgada
pel Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya.

Dins de I'apartat de mesures de proteccié implantades

destaquen:

« El canvi del sistema de seguretat a les estacions maritimes
internacionals, des de I'1 de marg, realitzat per seguretat
privada i que ha suposat I'increment del nombre d’efectius
i la millora del control de persones i equipatges als
accessos i zones restringides.

« L'aprovacio per part del Consell d’Administracié de I'APB
d’una tarifa de seguretat, que afecta el passatge dels
creuers internacionals.

« La creacio de la Comissié de Seguretat de Creuers,
amb la participacio dels cossos policials, operadors
i altres implicats per fer-ne seguiment i proposar millores
de proteccio.

- La instal-lacié a I'accés ndmero 3 del moll Adossat d'un
modul amb escaner de raigs X de control i inspeccié dels
subministres als creuers.

L'adquisicié d’un detector portatil de traces d'explosius,
per tal de millorar la inspeccio dels vehicles i equipatges a
les terminals maritimes de linies regulars del Port. Aquesta
mesura ha comportat la signatura de I’APB de |'acord de
cessio d'Us de I'aparell a la Unitat Fiscal i de Seguretat de
la Guardia Civil del port.

Les inspeccions i auditories de seguretat a les instal-lacions
portuaries afectades pel codi ISPS (26 instal-lacions),

per tal que el Consell d’Administracié de I'’APB en pogués
revisar i aprovar els plans de proteccio.

La continuaci¢ de la transici¢ a les targetes d’acreditacio
electronica per a tots els usuaris del Port de Barcelona

i la coordinacié amb les instal-lacions portuaries per
adherir-se al sistema i que es puguin fer servir als accessos
de les terminals.

La practica anual de seguretat i emergéncia, realitzada

el mes de novembre, a bord del vaixell La Surprise,

de la companyia Suardiaz, a la zona d'ancoratge del

Port, que va consistir en un simulacre d'amenaca

de bomba, incendi i ferits. Després de les reunions prévies
de preparacio¢ i coordinacio, I'exercici va suposar el
desplegament d'un gran nombre d’efectius i recursos

i es va comprovar la capacitat de resposta dels cossos
policials i dels grups d’emergéncia en I'ambit maritim

del Port de Barcelona.
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Desenvolupament

EL PORT EN XARXA

> DESENVOLUPAMENT DE LA XARXA

DEL PORT

Durant el 2011 I'Autoritat Portuaria de Barcelona (APB)

ha continuat desenvolupant els serveis de mercat sota el
concepte de port en xarxa. Consisteix a apropar |'oferta
dels operadors maritims de Barcelona i dels operadors
locals als clients del hinterland, a través de diferents centres
de serveis que formen la xarxa del Port, adaptant-se a les
necessitats de cada mercat.

. 4
B TIE
' Terminal Intermodal
de 'Emporda SL

El mercat de Catalunya

Els serveis ferroviaris a Catalunya han tingut uns
desenvolupaments molt importants al llarg d’aquest 2011.
Aixi, el trafic ferroviari del Port de Barcelona amb Constanti
(Tarragona) ha crescut un 39,3%, amb 11.502 TEU
manipulats; amb Lleida, un 94,4%, amb 11.423 TEU,

i amb Tarragona-Classificacio I'increment ha estat d'un
185%, amb 4.209 TEU, mentre que amb el Pla de Vilanoveta
(Lleida) hi ha hagut un retrocés del 8,5% i s'ha assolit un
volum de 3.108 TEU.

La principal inversié en infraestructures del Port de
Barcelona en el mercat de Catalunya, a excepcid del
mateix port, és la societat Terminal Intermodal de
I'Emporda (TIE, SL), en la qual participa amb un 49%
del capital. Es tracta del conjunt format per la futura
gran terminal intermodal del Far de I'Emporda i I'actual

- Mercat de Catalunya

Mercat nord ibéric

Mercat centre peninsular
Mercat llevant ibéric
Mercat europeu

Mercat italia

Mercat del Magrib

Corredor de I'Ebre
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terminal de Vilamalla, ambdues situades al costat del centre
d’emmagatzematge i distribucio Logistica de I'Emporda, a
I'est de Figueres.

Pel seu emplacament a només 35 quildometres de
la frontera i per la disponibilitat d'espai per a activitats
ferroviaries i logistiques i els serveis que s'implantaran,
esdevindra un gran hub ferroviari peninsular, en el qual
es podran concentrar els trafics del corredor mediterrani
i de I'eix Barcelona— Saragossa—Madrid-Lisboa. Inclou la
connexio a la xarxa ferroviaria amb els dos amples de via

(ibéric i UIC) i possibilitara el canvi d’ample de les circulacions

ferroviaries mentre sigui necessari i el seu encaminament
tant pel nou tunel del Pertds com per Portbou.

El mercat del nord-est interior d’Espanya

El principal node de la xarxa del Port de Barcelona al nord-
est interior és la Terminal Maritima de Saragossa (tm2),
operativa des del 2001, que dona servei principalment

a les importacions i exportacions d'Arago, Navarra i la
Rioja. Aquesta instal-lacio posa a disposicié dels usuaris
professionals una oferta diferenciada i completa de serveis
logistics a les carregues o a la logistica de contenidors.

La terminal ferroviaria de tmZ, de 50.000 m?, esta
connectada amb la xarxa principal i ofereix un servei
regular, competitiu i de qualitat als operadors ferroviaris i,
conseqUentment, als carregadors d'Arago i regions veines.
La ubicacid estratégica de Saragossa, a |'eix ferroviari
Barcelona—Madrid-Lisboa i centre neuralgic de la xarxa
de comunicacions del nord peninsular, fa que la terminal
ferroviaria de tmZ pugui actuar com a hub per a trafics del
Port de Barcelona amb la resta d’Espanya i Portugal.

Aquest exercici el creixement del volum total d’activitat
de la terminal ha estat d'un 38,8% i ha registrat
118.296 TEU. En I'ambit ferroviari I’evolucid ha estat similar,
amb un creixement del 35,9% i 53.546 TEU manipulats,
un 94,3% dels quals (50.485 TEU) han tingut la seva
destinacié a Barcelona.

També s’ha incrementat de forma significativa la relacio
amb I'altra gran terminal intermodal d'Aragé, Zaragoza
Plaza, on el trafic ferroviari amb Barcelona ha estat
de 29.786 TEU, un 280% més que el de 2010.

D’altra banda, s'han generat trafics molt significatius
amb altres destinacions del nord-est interior, com ara
Jundiz (Vitoria), amb 6.532 TEU manipulats, Villafria
(Burgos), amb 6.566 TEU i Selgua (Osca), amb 7.096 TEU.

El mercat del centre ibéric

La implantacio a la regié de Madrid i el posicionament

del Port al corredor Barcelona—Saragossa—Madrid han

de permetre el desenvolupament de |'oferta portuaria al
centre peninsular i augmentar la competitivitat dels serveis
ferroviaris en aquest mercat. Aquest corredor representa
prop del 60% dels fluxos internacionals de mercaderies de
I'Estat i el 33% dels trafics nacionals.

La presencia del Port de Barcelona en aquest mercat
ha estat centrada els darrers anys en les inversions als dos
ports secs de Madrid, situats als municipis de Coslada
i a Azuqueca de Henares. Enguany aquesta preséncia
s'ha consolidat amb dues operacions complementaries:
el desenvolupament de la Terminal Intermodal Maritima
Centro (TIMC), on el Port participa amb un 49%,

i I'ampliacié de la participacié al Puerto Seco de
Azuqueca de Henares, fins a un 36,7% del capital.

El projecte de Terminal Intermodal Maritima Centro
permetra donar resposta al creixement d’intercanvis entre el
Port de Barcelona i la zona centre peninsular quan el Puerto
Seco de Azuqueca (amb 60.000 m? de superficie) arribi al
seu maxim de capacitat.

Actualment, el Puerto Seco de Azuqueca opera la
terminal ferroviaria i disposa d'un depot de contenidors per
al despatx duaner i un magatzem amb entrada de via per a
operacions ferroviaries interiors i, a més, també duu a terme

operacions de consolidacio i desconsolidacio de contenidors.
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Aquest 2011 el trafic ferroviari amb aquesta instal-lacio
ha experimentat un petit retrocés del 2,7% i s'ha situat
en 8.414 TEU.

La futura tmC disposara d’una terminal ferroviaria
per a mercaderia contenitzada, de 135.000 m?

i d'una area logistica (també amb accés ferroviari),

d’uns 90.000 m?. Les dues societats (Puerto Seco Azuqueca
i Terminal Intermodal Maritima Centro) funcionaran

de manera coordinada.

El port sec de Coslada, per la seva banda, pretén
contribuir al creixement dels trafics dels ports d'interés
general participants en el projecte, mitjancant el
desenvolupament d'iniciatives logistiques i la provisio
d’espais infraestructurals intermodals que fomentin el
transport ferroviari entre aquests ports i I'area metropolitana
de Madrid.

w4 MARCO POLOS

El mercat frances

Franca és un dels mercats estrategics del Port de Barcelona
i s'hi ha sequit la mateixa politica de desenvolupament

en xarxa que a d'altres zones, amb la creacié de terminals
interiors.

La Terminal Maritima de Tolosa (tmT), en marxa
des del 2002, té la funcio de facilitar les operacions als
carregadors del nord dels Pirineus i, en definitiva, aconseguir
nous trafics amb origen i/o desti a Migdia-Pirineus i
Aquitania. Aquesta terminal disposa d'una area d’activitats
logistiques de 17 hectarees per a la instal-lacié d'operadors
logistics i carregadors vinculats al comer¢ maritim
internacional.

El Port de Barcelona disposa, també, del 5% de
|'accionariat de la Saint Charles Container Terminal, a
Perpinya, que és un dels principals nodes logistics del sud
d’Europa per a la distribucié de fruita i productes frescos.
Es, aixi mateix, un centre de comunicacions clau per la
seva situacio en dos dels corredors de transport terrestre
estrategics per al Port de Barcelona: el de Tolosa—Bordeus
i el de Montpeller-Lié—sud d'Alemanya—nord d'ltalia.

NOMBRE DE TEU MANIPULATS PER BARCELYON EXPRESS
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A més, al mercat frances, el Port de Barcelona ha
participat directament en el desenvolupament de serveis
ferroviaris, fins ara a través de dues iniciatives: el Barcelyon
Express i el Barcetoulouse Express.

El servei ferroviari Barcelyon Express, iniciat
I'any 2009 i objecte d'una ajuda del programa europeu
Marco Polo, ha tingut un creixement espectacular el 2011,
amb la manipulacié de 7.238 TEU, un 139,5% més que
I'any anterior.

Aquesta operativa, que es realitzava a la terminal del
Morrot, en ample UIC, es va traslladar el mes de gener de
2011 a la terminal ferroviaria del moll Sud i es va convertir,
aixi, en el primer servei ferroviari a connectar un port
espanyol amb Europa, en ample UIC. A mitjan d'any s'ha
afegit una tercera circulacio setmanal a les dues existents,
fet que consolida I'oferta.

El mes de juny s'ha posat en marxa el nou servei
Barcetoulouse Express, també amb col-laboracio
amb Contren i Naviland Cargo i amb ajudes Marco Polo,
que connecta el Port de Barcelona amb Tolosa i Bordeus,
amb una circulacié setmanal.

> PARTICIPACIO EN PROJECTES EUROPEUS

COFINANCATS

Fruit de la seva vocacio innovadora, el Port de Barcelona

ha pres part de forma continuada en els darrers anys en
diferents projectes de recerca i desenvolupament cofinancats
en I'ambit europeu i nacional.

La participacio del Port de Barcelona en aquests
programes europeus (TEN-T, Marco Polo, FP7, MED) s'ha dut
a terme a diferents nivells: com a lider del projecte en aquells
Casos en qué respon a un interes estratégic de desenvolupar
un nou servei o una infraestructura; i com a soci (partner),
pero sense exercir-ne el lideratge, o com a observador o
usuari quan I'objecte del projecte correspon a altres entitats,
pero cal la seva preséncia com a expert en la matéria o com
a banc de proves per als resultats.

En la taula adjunta es mostren els projectes internacionals
en els quals el Port de Barcelona ha estat actiu al llarg
del 2011. Durant aquest any també ha presentat en
consorci amb altres entitats sol-licituds per participar
en nous projectes cofinancats. El 2012 es coneixera si han
estat acceptats.
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OBJECTIU

Disseny i implantacio d’un nou servei
ferroviari entre les terminals de
contenidors del Port de Barcelona i
les regions de Migdia-Pirineus (Tolosa)
i Aquitania (Bordeus).

Disseny i implantacio d’un nou servei
ferroviari per a contenidors entre el
Port de Barcelona i Lié (Franca).

Promoure solucions maritimes
intermodals que millorin la
cooperacio i I'intercanvi de
coneixement entre els participants.
Es promou I'eficiéncia en la seleccié
modal, d'acord amb els objectius de
sostenibilitat establerts per la UE en
I'ambit del transport.

Proporcionar un conjunt adequat
de mesures als ports, per tal que
siguin una eficient porta d’entrada
als trafics de short sea shipping.
Se centra en dos tipus de trafic,
ro-ro i contenidors.

Construccié d'una terminal ferroviaria
a la terminal de contenidors del moll
Prat, juntament amb I'equipament

i el sistema operatiu necessaris.

La terminal disposara de 8 vies amb
una longitud util de 750 m, 4 RMG

i tindra capacitat per manipular
550.000 TEU.

Afavorir la visibilitat de la cadena
logistica per tal de millorar les
operacions, I'eficiencia i efectivitat de
les inspeccions governamentals de la
mercaderia, mitjangant la informacio
compartida i una nova aproximacio a
la gestio de riscos.

Estudi per al desenvolupament

d’una plataforma intermodal de
logistica a la zona de Vilamalla / El Far
d’Emporda, per donar servei a trens
de 750 m a la frontera pirinenca.

Disseny d'un sistema de suport a la
navegacio que permeti optimitzar les
infraestructures.

Establir estrategies per reduir la
contaminacio de I'aire a les ciutats-
port i seleccionar les politiques més
efectives quant a cost i benefici.

PARTICIPANTS

Lider del projecte:

Port de Barcelona

Altres partners:

Contren, Naviland Cargo

PROJECTES INTERNACIONALS EN ELS QUALS PARTICIPA EL PORT DE BARCELONA COM A SOCI

Lider del projecte:
Naviland Cargo
Altres partners:

Contren, Port de Barcelona

Lider del projecte:
2E3S
Altres partners:

Port de Barcelona, Contren,
SNCF, ports de Civitavecchia

i Génova.

Lider del projecte:

Port de Valencia

Altres partners:

Port de Barcelona, 2E3S,

Autoterminal, UPC, Indra,

Contren.

Lider del projecte:
TERCAT

Altres partners:
Port de Barcelona

Lider del projecte:
TNO
Altres partners:

Portic, TU Delft, IBM, ZLC,

DHL, K&N.

Lider del projecte:
CIMALSA

Lider del projecte:
ISDEFE

Altres partners:
INTA, CONSAR, ITU
THAB HSVA, GMV.

Lider del projecte:
ARPAV

Altres partners:
Universitat de Génova,
port de Marsella.

COSTOS | FINANCAMENT

Costos totals:

8.965.434 €
Contribucié UE: “'
947345 € R

MARCO POLO

Costos totals:

17.976.691 € “'
Contribucié UE: LY
572.645 € MARCD POLO R

Costos totals:

2.676.023 €
Contribucié UE:
1.338.012 €
“'
R

MARCO POLO

Costos totals:
5.803.508 €
Contribucié UE:
2.901.754 €

Cofiranciado por la Unidn Eurgpes
Fed Transmusapen &6 Trarspors [RTET]

Costos totals:
29.134.988 €
Contribucié UE:
2.913.000 €

Cofiranciado por la Unidn Eurgpes
Fed Transmusapen & Trarspors [RTET]

PROJECTES INTERNACIONALS EN ELS QUALS PARTICIPA EL PORT DE BARCELONA COM A PROMOTOR, OBSERVADOR O USUARI

Costos totals:
14,81 milions €
Contribucié UE:
9.958.599 €

SEVENTH FRAMEWDRE
PROGRARN

Costos totals:
1.620.000 €
Contribucié UE:
810.000 €

Cofiranciado por 1o Unidn Ewropea
Fed Transsuapen de Trarpors [BTET

Costos totals:
3.412.584 €
Contribucié UE:
2.559.438 €

SEVENTH FRAMEWDRE
PROGRARN

Costos totals:
2.281.420 €

Contribucio UE: m
1.711.065 € - 1'_,‘
Pt elel |
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> PARTICIPACIO EN ORGANITZACIONS

INTERNACIONALS

El Port de Barcelona déna especial rellevancia a I'enfortiment
del dialeg i 'intercanvi de coneixements amb altres ports,

en el marc d’organitzacions portuaries internacionals.

La participacid en aquests ambits permet coneixer les
darreres tendéncies logistiques i portuaries, aixi com el
desenvolupament de la posicid del port respecte les noves
legislacions, especialment la politica de transports de la UE.
L'objectiu final d"aquesta participacio és alinear I'estrategia
del Port amb les tendéncies del transport i la logistica i
adaptar-la a la futura legislacio.

ESPO
S

El 2011 el Port de Barcelona ha mantingut la
presidéncia del Comité d’Intermodalitat i Logistica de
I'Organitzacio Europea de Ports (ESPO, European Sea Ports
Organisation) assumida el 2008. L'ESPO té com a principal
missio influir en la politica comuna de la UE per tal de
convertir el sector portuari europeu en un element clau de
la cadena de transports. La presidencia d'aquest comité ha
permes que el Port participés en el procés d’establiment de
la nova Xarxa Transeuropea de Transports (TEN-T), publicada
el 19 d'octubre del 2011, aixi com fer el seguiment dels
projectes de la Comissio Europea en I'ambit dels ports.

A través de la seva participacio en el Comité de
Passatgers i el Comité d’'Analisi Economica
i Estadistica de I'ESPO, el Port ha pres part en el projecte
europeu PPRISM, que té com a objectiu identificar un grup
d’indicadors per mesurar el rendiment dels ports europeus
i conéixer I'impacte del sistema portuari a la societat,
el medi ambient i I'economia.

El Port també participa activament a I'Associacio
Internacional de Ports (IAPH, International Association of
Ports and Harbors). Aquesta associacié integra 230 ports de
més de 90 paisos —que representen el 80% del trafic mundial
de contenidors— i té com a principal objectiu representar
els ports en les organitzacions maritimes internacionals i
servir de plataforma d'intercanvi de coneixements. El mes
de maig s'ha celebrat la 27a conferéncia bianual d'aquesta
organitzacio a Busan, Corea, amb I'assistencia de 700
delegats de la indUstria maritimoportuaria, organitzacions
internacionals i autoritats nacionals. Durant la conferencia, el
Port de Barcelona ha accedit a la segona vicepresidéncia
de I'organisme i es preveu que pugui accedir a la presidencia
a partir del 2015.

Dins de la IAPH, el Port també manté la
vicepresidéncia del Comité de Facilitacio del Comerc
i els Port Community Systems (Committee on Trade
Facilitation and Port Community Systems). Aquest comite
té com a objectiu informar dels darrers desenvolupaments
en mesures de facilitacio del moviment de la carrega i dels
vaixells, especialment en I'ambit de la millora dels processos
documentals en les plataformes de comerg electronic dels
ports. Una de les fites més importants d’aquest comité, el
2011, ha estat la presentacié de l'informe Port community
systems benchmark survey. Desenvolupat amb el suport
financer de la IAPH, aquest informe analitza tretze port
community systems (PCS) de diferents paisos per identificar
els casos d'exit i els obstacles comuns en el seu establiment i
funcionament.

A més, el Port de Barcelona és membre fundador i del
maxim organ executiu de Medcruise, |'associacié dels ports
de creuers del Mediterrani, que té com a principal missio la
de promoure la industria del creuer a la Mediterrania i les
arees properes. L'associacio ha celebrat enguany el seu 15e
aniversari, amb un acte commemoratiu durant I'assemblea
general celebrada a Séte, Franca.

Relacions amb organismes vinculats
al mercat xines

La importancia del comer¢ maritim mundial i dels intercanvis
comercials Europa- Asia han situat la Mediterrania

i els seus ports (Barcelona n’és un exemple) com a
enclavaments estratégics des dels quals configurar noves
cadenes logistiques eficients i competitives cap a Europa

i el nord d'Africa.

L'estreta collaboracié amb Casa Asia ha permés al
Port de Barcelona aprofitar el coneixement i els contactes
institucionals i empresarials d'aquest organisme i col-laborar
en la promocio i realitzacio d'activitats orientades a millorar
el coneixement i les relacions entre ambdos continents.

El Port de Barcelona ha continuat patrocinant la catedra
de Logistica de la China Europe International
Business School de Xangai (CEIBS), fruit del conveni
de col-laboraci¢ vigent entre ambdues entitats. La CEIBS ha
estat considerada durant els darrers sis anys com una de
les tres millors escoles de negocis d'Asia i la 17a del mon,
segons la classificacid del diari financial Times. El principal
objectiu de la presencia del Port de Barcelona al CEIBS és




aprofundir els coneixements sobre el mercat xinés, a través
de la imparticio de seminaris i treballs de recerca relacionats
amb la gestid i el funcionament i les practiques d'innovacio
de la cadena de subministrament en els fluxos de comerc
entre Asia i Europa. També pretén promoure el didleg entre
els diferents agents de la cadena de subministrament.

En relacid amb aix0, aquest any I'escola de negocis
IESE de Barcelona ha acollit la presentacio a Europa dels
resultats de la investigacio realitzada per la catedra de
Logistica Port de Barcelona sobre Proposicid del valor dels
diferents agents a la cadena de subministrament (supply
chain): el cas dels fluxos logistics entre la Xina i Espanya.
La jornada de presentacio va finalitzar amb una taula
rodona, integrada per una amplia representacio del sector
de la logistica: navilieres, transitaris, consignataris, operadors
logistics, empreses importadores i exportadores, la Duana
i el Port de Barcelona.

A les seus del CEIBS a Xangai i a Beijing, la catedra de
Logistica ha impartit durant aquest curs diversos workshops
adrecats a professionals de la logistica del pais i a estudiants
del CEIBS, en que se'ls ha pogut fet particips dels treballs de
recerca i se'ls ha apropat al coneixement de la cadena
de subministrament Europa-Xina.

www.ceibs.edu/barcelona/research/projects/index.shtml

DIRECCIO DE DESENVOLUPAMENT
DE NEGOCI

La Direccio de Desenvolupament de Negoci (DDN) dirigeix
els seus esforcos a donar a conéixer als clients i usuaris
del Port de Barcelona els serveis i les eines disponibles per
millorar la seva logistica, aixi com la fiabilitat i tracabilitat
del pas de les mercaderies per les instal-lacions portuaries.
L'objectiu és oferir serveis, productes i accions
promocionals i formatives d'una forma personalitzada,
directa i propera. Mentre els serveis d'informacié i formacio
aporten transparencia i coneixement als clients, els serveis
d'assessorament permeten analitzar les seves necessitats
logistiques per oferir-los solucions a mida que millorin
la seva eficiencia.

SAC: punt d'informacio, atencio i gestio
de reclamacions

El Servei d'Atenci¢ al Client (SAC) ofereix als usuaris un punt
d'informacio i d'atencid per a les reclamacions sobre el
funcionament de la logistica, el transport de mercaderies,
les infraestructures, els circuits documentals i els processos
fisics en la Comunitat Portuaria de Barcelona. Els canals
més utilitzats son el telefon (linia 902 22 28 58) i el correu
electronic (sac@portdebarcelona.es).
Durant aquest exercici, el SAC ha ates un total de 866
consultes i reclamacions, un 69% més que |'any anterior.
Quant a la tipologia de les consultes, de les 491 rebudes,
el 48% sol-licitava informacio sobre vagues i aturades,
un 19% sobre el pas de la mercaderia, un 10% sobre
conceptes tarifaris, un 4% sobre procediments,
un 4% sobre documentacid, un 3% sobre inspeccions,
un 3% sobre analisi de cost i un 9% sobre conceptes varis.
Pel que fa a les 375 reclamacions registrades, un 21%
es referia a la integritat de la mercaderia; un 19%, a
I"operativa del transport terrestre; un 15%, a |'operativa
portuaria; un altre 15%, a inspeccions; un 13%, al cost
portuari; un 7%, al procés documental; un 6%, a aturades
de serveis; un 2%, al servei de ferrocarril, i el 2% restant,
a altres qUestions.
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Cadenes Logistiques

A través de I'eina Cadenes Logistiques s'ha realitzat el 2011
un 25% més de visites a empreses clients (exportadores,
importadores, fabricants i/o distribuidores) que I'any anterior.
Entre els serveis oferts han destacat: I'assessorament i les
consultories sobre temes duaners, els estudis d’emissions

de CO, a través de SIMPORT per a una cadena logistica
determinada, els estudis de cost de la factura portuaria,

la informacié sobre la marca de qualitat Efficiency Network

i les accions formatives especifiques.

Igualment ha estat rellevant la tasca de promocio,
informacid i, en alguns casos, de comercialitzacié dels serveis
ferroviaris de contenidors del Port de Barcelona (Barcelyon,
Saragossa, Madrid, Burgos, Tarragona, etc.).

Durant aquest exercici s’han aplicat les noves bonificacions
a client final de la T3. En aquest sentit, la DDN ha realitzat
un esforg important d'assessorament als clients finals i ha fet
el seguiment en tot el procés de registre d'altes a la intranet.

Formacio al client

El Port de Barcelona ofereix als clients importadors i/o
exportadors una formacié especifica dirigida a millorar

els seus coneixements en internacionalitzacié i logistica.
Tant les accions formatives com les d'informacio i promocio
es plantegen com una eina privilegiada per contribuir

a la competitivitat dels clients del Port.

Durant el 2011 la DDN ha organitzat tretze visites
comercials a les instal-lacions portuaries i vint jornades
formatives i informatives. Les jornades han comptat amb
la participacio de 467 professionals de 176 empreses,
que les han valorat amb una mitjana de 4,40 punts sobre 5.

Principals accions formatives de I'exercici:

« El crédit documentari: la seva utilitat en pagaments
i cobraments internacionals. Tres edicions anuals, amb
un total de 140 assistents.

- Creativitat i solucions a problemes: els set principis basics
de Leonardo da Vinci. Una edicié amb 47 assistents.

« Jornada Incoterms 2010: la seva correcta utilitzacié. Tres
sessions, amb un total de 175 assistents.

L]

« Jornades In company d'Incoterms.

« Workshops a les cambres de comerg de Barcelona,
Mataro i Lleida, sota el titol “Reinventem el Port”,
amb una presentacio dels serveis d'importacio i exportacio
del Port i dels compromisos de la marca de qualitat
Efficiency Network.

+ Jornada de Logistica Maritima, a bord d’un dels ferris de
Grimaldi Lines, adrecada a perfils directius i responsables
de logistica dels principals clients del Port.

PROMOCIO COMERCIAL

L'exercici 2011 ha significat la continuitat d’una suau
recuperacio, encara lenta, a causa de la situacié economica
mundial, i que encara posiciona el Port de Barcelona
en xifres corresponents a I'any 2006. En aquest marc,
I'estrategia d'impulsar els diferents productes mitjangant
la promocié —amb eines com les fires comercials,
conferéncies i trobades especifiques del sector maritim
i portuari- ha significat una evolucié positiva de la majoria
d’'aquests productes.

El Departament Comercial del Port de Barcelona
ha treballat en la linia marcada |'exercici anterior de
donar suport als clients i en especial als considerats més
estrategics. Amb aquest objectiu s'ha reforcat I'estructura
del departament i aixi s’ha pogut garantir un contacte més
eficient i més proxim amb armadors, consignataris, transitaris
i usuaris finals. D'aquesta manera es pot coneixer de primera
ma la seva evolucio i les perspectives de futur, per tal
de dissenyar accions que facilitin i millorin la seva activitat.
En I'ambit promocional, el Port pretén donar cobertura
a tots els seus operadors perqué puguin desenvolupar la
seva tasca comercial en les millors condicions.

Continua vigent I'estructura de I'exercici anterior quant
a les accions comercials, que s'han dividit en dos tipus:
d'una banda, les que han repercutit directament sobre
els clients, és el cas dels convenis per bonificacié a volums
i clients per I'aplicacié de la nova llei; d'una altra, les
actuacions propies de promocié comercial, és el cas de la
preséncia a fires i congressos i de la participacio a forums
i conferéncies especialitzades.
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Preséncia a fires i congressos

La decisi6 sobre la presencia del Port de Barcelona en les
diferents cites del panorama firal es pren després d'una
curosa valoracio de I'oferta global. La seleccio final es
focalitza en els ambits més propis de la Comunitat Portuaria,
pero a la vegada també els més generics de negoci portuari,
com ara la logjistica, el transport i el shipping. La restriccio
pressupostaria ha estat, pero, de nou decisiva a |I'hora

de dimensionar la participacio amb estand.

La gran cita europea de la logistica en I'ambit firal és la
Transport Logistic, que se celebra cada dos anys a Munic
(Alemanya). Aquesta vegada el Port hi ha participat amb un
estand compartit amb Puertos del Estado, que ha estat ates
per responsables del Departament Comercial. | per primera
vegada hi han participat també les dues terminals
de contenidors TerCat i TCB, que han presentat la seva
proposta de serveis als principals armadors i grans operadors
logistics europeus.

En aquesta fira s’ha potenciat especialment el short
sea shipping, en continu creixement i avalat per la
capacitat del Port de Barcelona per arribar als paisos de
la conca mediterrania, amb solvencia, és a dir, en temps
i qualitat adequats. | els serveis ferroviaris, especialment
les connexions en ample de via europeu, amb tres serveis
setmanals a Lio.

Al continent america, el Port de Barcelona ha participat
per tercera vegada consecutiva en la fira Intermodal
de Sao Paulo (Brasil), en la qual s’han consolidat contactes
—especialment amb armadors i ports— en un mercat en que
practicament no s'ha notat la crisi, i s'han proposat convenis
de col-laboracié amb els principals ports brasilers, per tal de
desenvolupar trafics estrategics. Destaca, també, la presencia
a la fira de TerCat Hutchison, que ha donat suport a I'oferta
de serveis del Port de Barcelona i ha fet promocié de la seva
futura nova terminal.

Les reunions amb armadors i operadors logistics, a
més, han mostrat una perspectiva de creixement continuat
al Brasil, per als propers anys, lligat a actes d’especial
rellevancia com el Mundial de Futbol del 2014 i els Jocs
Olimpics de Rio de Janeiro, el 2016.

El mercat xinés ha continuat sent un dels principals
focus d'atenci¢ del Port de Barcelona, ja que suposa el seu
volum de negoci més gran. L'estratégia del Port quant a
actuacions dirigides al mercat asiatic, i en concret al xinés,
ha tingut la seva continuitat amb la aplicacio del conveni
de col-laboracié amb la WCA Family i la China International
Freight Forwarders Association (CIFA). Aquest any destaca
la participacio en la conferéncia de la xarxa de la WCA,
celebrada a Vietnam, un altre pais amb un enorme potencial
i sobre el qual el Port de Barcelona esta desenvolupant
accions estrategiques.

Com ja és habitual, el mes de juny I'atencio firal
s'ha centrat en la gran cita a Barcelona, que és el Salé
Internacional de la Logistica (SIL). Per primera vegada
a la historia d’aquest certamen el Port de Barcelona ha estat
capag de reunir en un sol estand tota la seva Comunitat
Portuaria, representada per les quatre associacions:
I'Associacio de Transitaris Internacionals de Barcelona
(ATEIA), el Collegi Oficial d’Agents i Comissionistes de
Duanes de Barcelona (COACAB), I'Associacio d'Empreses
Estibadores Portuaries de Barcelona (AEEPB) i I'Associacid
d’Agents Consignataris de Vaixells de Barcelona. Aquesta
férmula ha estat considerada un éxit, ja que permet

concentrar en un sol espai els principals serveis que
s'ofereixen en |'entorn portuari.

El Port de Barcelona ha liderat de nou la presencia
i participacid a les diferents trobades i conferéncies
que se celebren en el marc del salo, en especial al Forum
de la Mediterrania.

Pel que fa a productes especifics, destaca I'habitual
preséncia del Port de Barcelona a la fira internacional
més important del sector de creuers, la Seatrade Cruise
Convention, de Miami (Estats Units), i també a la Seatrade
Europe, d’'Hamburg (Alemanya). A més, com a membre
del Comite de Direcci¢ d'aquesta organitzacio, el Port
de Barcelona ha participat en les assemblees generals
celebrades al Pireu i a Montpeller.

D’altra banda, Fruitlogistica, la principal cita del sector
de la fruita, que té lloc a Berlin (Alemanya), s'ha convertit en
un classic al qual el Port de Barcelona assiteix cada any. El
2011 ha tornat a participar-hi amb un estand propi, sota el
paraigles de PRODECA i compartit amb la Barcelona Reefer
Terminal (BRT).

La trobada anual del sector cafeter ha estat el Dia del
Café, celebrat a Madrid. En aquesta ocasio les xerrades
s'han desenvolupat al voltant de la crisi economica
i I'afectacio per a les empreses cafeteres. La representacio
del Port de Barcelona a la European Coffee Federation
s'ha centrat en la participacio a la reunio celebrada
a Ginebra, a la seu de la naviliera MSC.

El Departament Comercial també ha desenvolupat
accions promocionals especifiques en ambits com
els dels solids i liquids a granel, el SSS, els contenidors
i els serveis ferroviaris.
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> CENTRE INTERMODAL DE LOGISTICA

(CILSA)

Centre Intermodal de Logistica, SA (CILSA) és la societat
que gestiona la Zona d'Activitats Logistiques del Port de
Barcelona (ZAL). Des de la posada en funcionament el 1992,
la ZAL ha estat pionera en el desenvolupament de serveis
logistics vinculats a I'activitat portuaria i ha servit de model
per a ports de tot el mon, de manera que el seu nom s'ha
convertit en un genéric per a aquest tipus de plataformes.

A més, ha estat factor clau en el creixement i el
posicionament internacional aconseguit els darrers anys pel
Port de Barcelona, per al qual ha liderat el desenvolupament
de projectes de responsabilitat social corporativa (RSC).

UIIIILIIIIIIIIIIII TSI IIIIIILIIIIILILIIIIIIILIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/,

La missio d'aquesta plataforma logistica
multimodal és ajudar el Port de Barcelona a
generar més trafic maritim a partir de I'oferta

de serveis logistics de valor afeqit a la mercaderia.
La ZAL compta amb la concentracié més

gran d’operadors logistics, transitaris, serveis

de transportistes nacionals i internacionals i
carregadors finals; constitueix un autentic cluster
logistic i afavoreix economies d’escala rellevants
per a les seves empreses.

iz

CILSA ha tancat el 2011 amb un 85% del territori de la
ZAL comercialitzat; quan arribi la seva propera culminacio, el
Port haura generat I'espai i les condicions que li permetran
situar-se entre els primers d’Europa, a més de consolidar-se
com la porta sud de mercaderies d’origen asiatic.

L'éxit de tots els projectes realitzats a través de la ZAL
radica en qué s’han desenvolupat sota criteris d'eficiéncia i
han afegit i donat valor a la seva activitat. Es tracta, doncs,
d’actuacions que donen serveis a persones i empreses
alhora que generen sensibilitats de caracter social, laboral
i mediambiental. Aix0 la converteix en exemple de “ciutat
logistica”, al servei de 6.000 treballadors directes i I'oferta de
la qual es diferencia de la d’altres plataformes logistiques en
queé reuneix els seguents vectors:

» Multimodalitat: mode maritim, aeri, terrestre i ferroviari
amb serveis logistics i duaners.

« Tecnologia: xarxa propia de telecomunicacions de banda
ampla, xarxa de fibra optica i Portic, la plataforma de
comerg electronic de la Comunitat Portuaria de Barcelona.

« Seguretat: condicié de les naus logistiques i prevencié de
riscos laborals, control d'accessos, vigilancia i circuit tancat
de TV.

- Social i mediambiental: conciliacio de la vida laboral, familiar
i personal; disseny de naus amb criteris bioclimatics.

« Serveis: destinats a la carrega (gestid de magatzems,
transport intern, infraestructures telematiques, serveis
duaners...), a I'empresa (manteniment, control d'accessos,
telecomunicacions, seguretat, centre de formacio i
reunions...) ia les persones (guarderia, galeria comercial,
restaurants, transport public, gimnas..., molts dels quals al
Service Center).



En I'ambit dels serveis a la mercaderia a la ZAL s'hauran
de tenir en compte les properes inauguracions del Punt
d’Inspeccio Fronterer (PIF) del Port de Barcelona, de la
terminal de contenidors de Hutchison i d'un diposit de
contenidors plens, en els quals s'ha avancat.

Quant als serveis a empreses, aquest any 2011 ha
continuat la implantacié del Pla d'eficiencia energetica de
la ZAL, que promou l'estalvi de consum energetic i, alhora,
potencia la generacio d'energia a través de la instal-lacio
de plaques fotovoltaiques a les cobertes de naus. Fins ara
hi ha una potencia instal-lada de 5 MWp, que generen
uns 6,7 GWh anuals d'electricitat, cosa que suposa
un estalvi d’emissié de 2.000 tones de CO, cada any. El Pla
s'ha reforcat amb la signatura d'un conveni de col-laboracio
amb I'Institut Catala de I'Energia (ICAEN) per aprofundir més
en aquest tipus d'estratéegies.

En aquest capitol també figura I'inici del servei
ferroviari que connecta les dues plataformes ZAL Barcelona
i ZAL Toulouse.

Les novetats per millorar el servei a les persones inclouen
la nova estacio de servei de Petrozal, amb descomptes de
carburant, i un supermercat de la marca Consum, a més
de I'afermament de la catedra formativa de CILSA i seminaris
especialitzats en coaching.

En un altre ordre de coses, CILSA ha continuat
representant la ZAL a la Mesa de Mobilitat del Delta
que, conjuntament amb les altres entitats d’aquesta area
geografica, promou actuacions encaminades a la millora
de la mobilitat de persones, vehicles i mercaderies.

CONSULTORIA ILI LOGISTICA
INTERNACIONAL

L'exercici 2011 ha suposat per a ILI Logistica Internacional
un salt qualitatiu pel que fa a la naturalesa dels projectes
que ha anat consolidant. Aixi, tot i que I'lLI ha mantingut
la seva activitat en I'ambit de la consultoria de plataformes
logistiques i transport, que han constituit la base de

la seva activitat, s"ha comencat a involucrar també

en accions amb més projeccio. Aixo ha suposat dirigir,
coordinar i participar en projectes amb un component

de gestio addicional.

Els millors exemples d’aquesta nova activitat de I'ILI sén
els projectes a Panama, el Kazakhstan i a Guatemala, que es
detallen a continuacio.

A Panama I'ILI dissenya un nou port per gestionar
basicament contenidors i liquids a granel i una zona
logistica adjacent i té la responsabilitat d’atraure empreses
interessades en les diferents concessions que s'instal-laran en
aquests espais. A més, la coordinacié de tot el pla per part
d’ILl facilitara i reforcara la influéncia del port i la Comunitat
Portuaria de Barcelona a la zona.

Al Kazakhstan, a final d'any, s'ha iniciat un projecte
de logistica de producte perible, que es desenvolupara
fonamentalment durant el 2012 i 2013. Aquest no només
implica la realitzacio del projecte, sino, sobretot, I'aportacid
de noves fonts de subministrament i cadenes logistiques de
fruita i hortalisses per distribuir al pais, aixi com la direccié de
tot el procés fins a la posada en marxa.

En relacio amb I'activitat de Guatemala, establir un pont
interoceanic, en la qual I'lLI treballa des de fa uns anys,
s'han acabat tots els estudis previs i s'ha entrat en la fase
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d’estructuracio financera a través de la participacio de fons
d’inversio i entitats bancaries locals. També s'ha iniciat la
recerca de concessionaris de les terminals de contenidors
i altres infraestructures per a I'emmagatzematge i transport
de liquids a granel de costa a costa. Aquest projecte compta
amb el suport decidit del nou president del pais, que es va
plasmar de forma explicita en la seva intervencio en un acte
public multitudinari.

Aquest tipus d'activitats reafirma que els serveis
de I'lLl s’orienten cada vegada més cap a la materialitzacié
efectiva i la posada en marxa d'infraestructures logistiques
de diversa naturalesa.

FORMACIO ILI

En el capitol formatiu, durant aquest exercici I'ILI ha
desenvolupat les accions seguents:

« Tres moduls de logistica, impartits a la Universidad
Anahuac México Sur, a Méxic DF.

« Un modul de logistica, per a la Universidad Anahuac
Meéxico Sur, impartit al Service Center de la ZAL, del Port
de Barcelona.

« Un curs Autoritas de short sea shipping, per a alumnes
d’Anahuac, el setembre de 2011.

« Dues edicions del Master en logistica i comercio
internacional ILI-Universitat Abat Oliba CEU, el febrer
i I'octubre de 2011. En el master han participat cinc
alumnes d'intercanvi de I'Institut d’Administration des
Enterprises (IAE), de Bordeus.

A més, s'ha preparat la memoria justificativa del Master
en logistica i comerg internacional ILI-Abat Oliba CEU,
per a la seva certificacio en I'Espai Europeu d'Educacio
Superior, i la documentacio per al Master en logistica i
comer¢ internacional, de doble titulacid entre ILI-UAO
i I'lAE-Université Montesquiex Bordeaux IV.

FUNDACIO CARES

La Fundacio Cares (Centres d'Alt Rendiment Empresarial

i Social) és una entitat per a la insercio laboral

de col-lectius discapacitats i en risc d'exclusié, a través

de la realitzacio d'operacions de suport logistic i productiu
per a altres empreses.

Té com a patrons el Port de Barcelona, el Centre
Intermodal de Logjistica, SA (CILSA), CTC-Business Process
Outsourcing, ADES (Associacio per al Desenvolupament
de I'Economia Social), Prosegur i Concatel-Vanture,
aixi com diverses persones procedents del mon empresarial.

A finals de I'exercici Cares comptava amb 232 llocs de
treball, un 1,75% més que I'any anterior, i 41 a I'Empresa
d’Insercio Codec (empresa d'insercio d'altres col-lectius
amb risc d'exclusio participada i gestionada per Cares).

Les persones amb discapacitat que treballen a la fundacio
tenen principalment retard mental o malaltia mental. Cal
destacar que enguany s'ha mantingut el servei del projecte
Atencio Personal i Social, que implica 30 llocs de treball per
a persones discapacitades en empresa ordinaria, a la localitat
valenciana d'Aldaia.

El 2011 ha estat un any per estabilitzar la gestio
d’operacions, com ara les de picking a magatzems de
temperatura controlada, en projectes a Barcelona i Madrid.
D’altra banda, I'acord amb la fundacié ASPROSEAT per a la
gestié conjunta d'un projecte de manipulacions ha permes
triplicar quasi el volum d’aquest per a les dues entitats.

Les activitats predominants de Cares han estat les de
suport logistic -emmagatzematge, picking, manipulacions
per a embalatge i logistica inversa—, que representen
el 88% del total, a més de les de suport productiu,
com ara l'acoblament. La fundacio ha gestionat directament
70.000 m? d'instal-lacions, 18.200 dels quals son a la ZAL
Barcelona i a la ZAL Prat.

Codec i la Fundacio Cares han obtingut en conjunt uns
ingressos totals de 9,88 milions d'euros, un 1,3% per sota
de I'any anterior, segons les dades provisionals pendents
de tancament. Aquesta diferéncia ha estat generada per
puntes estacionals registrades el 2010, perd el resultat
final de I'exercici resulta positiu perqué per al 2011 s’havia
pressupostat un descens del 9,4%, i ambdues entitats han
registrat un excedent.

Pel que fa a la promocid, destaquen les seglients
actuacions:

« Edicio trimestral de la revista Infocares.

« Promoci¢ de la participacio de discapacitats a la IV Edicio
dels Premis Antartics de Ciencia, Tecnologia i Medi
Ambient per a joves cientifics, convocats per la Universitat
Internacional de Catalunya (UIC).

» Acords de col-laboracio amb el Departament
de Desenvolupament de Negoci de I’APB.

« Participaci¢ en el Sal6 Internacional de la Logistica (SIL)
de Barcelona.

« Preséncia a la guia i el portal Logisnet.

« Actualitzacio del cataleg de la Fundacié Cares.

« Organitzacio de la visita de representants de CIMALSA
a la fundacio.

« Participacié en el Master d’economia social, de la
Universitat de Barcelona, amb la ponéencia “Economia
i empresa, exemples de col-laboraci¢”.

« Assisténcia a reunions de I’Associacié Espanyola de Direccio
i Desenvolupament de Persones (Aedipe).

L'oferta formativa en el marc de la fundacio inclou
un ventall molt ampli d’accions: curs de risoterapia,
per 30 persones; cursos d'encarregat de magatzem,

a ICIL; de manipulador d'aliments i punts critics d"aliments



(per a estructura i caps de servei); de conductor de carretons
elevadors; extincio d'incendis; ofimatica i eines de navegacid
per Internet, per a treballadors de Codec, i curs sobre riscos.
En aquest darrer sentit s'ha creat el projecte Vigia sobre
riscos, que marca objectius i pla de prevencio.

L'entitat ha estat igualment molt activa quant a accions
socials, entre les quals destaquen I'organitzaci¢ de xerrades
sobre trastorns de conducta i sobre futur i tutela, per als
pares de persones discapacitades, aixi com la participacio
en el desenvolupament de la Fundacio Logistica Justa i el
patronat de FUSEAT (Fundacié Privada Serveis d'Atencié
Tutelar). A més, al tradicional acte de Nadal es van lliurar les
plaques commemoratives als treballadors que han complert
10 anys vinculats a la Fundacio Cares.

En el capitol esportiu, I'equip de futbol sala del Club
Esportiu Cares ha jugat un any més a la segona divisio de la
Lliga Catalana de I'Acell (Federacié Catalana d'Esports per a
Disminuits Psiquics). S'ha de remarcar el fet que un jugador
del I'equip ha participat amb la seleccio catalana als Special
Olympics internacionals, celebrats a Andorra. A més, I'equip
de petanca ha jugat a la primera divisio de I'Acell, diversos
treballadors de la fundacié s'han inscrit a les escoles de
basquet i natacio d'aquesta federacié i s’han celebrat dues
sessions d’entrenament a |'aire lliure per als treballadors de
Cares i Codec, a Barcelona i a Madrid.

FUNDACIO LOGISTICA JUSTA

La Fundacid Logistica Justa (FLJ) té com a finalitat la
cooperacio¢ internacional per al desenvolupament i
foment economic del comerc just i I'economia social,
amb I'optimitzacio del procés logistic. D’aquesta manera
es pretén potenciar la sostenibilitat dels productors de les
comunitats dels paisos més desfavorits.

SILILIIIIIIIII TSI IIIIIIIIIIIIII IS III ST IIIIIIIII77777777,

OBJECTIUS

« Afavorir I'accés de productes de comerg just

i economia social dels paisos més desfavorits
al mercat espanyol i europeu, mitjancant
I'optimitzacié de les diferents activitats de

la cadena de valor fins a arribar al consumidor.
Facilitar I'enviament d’excedents que es
generen en els mercats d'occident cap

als paisos amb més carencies i necessitats.
Donar suport a les entitats de cooperacio
internacional i ajuda humanitaria per millorar
la seva gestio logistica i les tasques de resposta
immediata en casos de catastrofes humanitaries
o0 naturals.

Sensibilitzar el mon empresarial de la
necessitat de la implantacio de politiques

de responsabilitat social corporativa (RSC).

iz

L'any 2011 la FLJ ha ampliat el seu patronat amb la
col-laboracié de noves organitzacions de referéncia en el
sector: ACTE (Associacio de Centres de Transport d'Espanya),
Alfil Logistics, Atlantic Forwarding, CIMALSA (Centres
Logistics de Catalunya), MACS (Marcelo Abbad Consultoria
Social), Transglory i UBK corredoria d'assegurances.

La Fundacié també ha firmat acords de col-laboracié amb
diverses entitats, una de les quals és I'ONG catalana Mans x
Mén, amb la qual ha col-laborat en la formacié d'una xarxa
de biblioteques a Guatemala, a través del projecte EnLibrate.
Per al 2012 esta prevista la segona fase del projecte per
ampliar I'acci¢ a la destinacio.

Logistica solidaria

Durant aquest exercici la FLJ ha gestionat els seglents
enviaments solidaris:

» Dos camions a San Juan de Nonualco (El Salvador), a
través de la donacié de Fomento de Construcciones y
Contratas, S.A.

« Material educatiu i d’equipament per a I'orfenat i I'escola
de les Carmelites, a Bobo Dioulasso (Burkina Faso), a través
d’un projecte de la Fundacio Jigi Seme.
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- Material esportiu i escolar a Dakar, per a I'execucio de
diversos projectes al Senegal, a carrec de I'ONG Barcelona
Accio Solidaria.

- Joguines i material educatiu i domestic destinat a la

Companyia Maria de Tirana (Albania), través de la

Fundacio¢ Internacional de Solidaritat Companyia de Maria

(FISQ).

Material escolar i didactic destinat a I'ONG Caritas

(Nicaragua), a través de la Fundacio Internacional de

Solidaritat Companyia de Maria (FISC).

Llibres i material escolar perqué I’Associacio Fe i Alegria

distribueixi per les diferents escoles de la regid El Progreso

(Honduras), a partir de la donacié realitzada per Caixa

Asturias, amb la col-laboracio de I'ONG Entreculturas.

Un contenidor de 20 peus amb llibres destinats a diversos

municipis de la Mancomunidad de Nororiente de

Guatemala, dins del projecte EnLibrate i en col-laboracio

amb I'ONG catalana Mans x Mén.

Cinc equips hospitalaris per a la Unidad Clinico-Docente

de Ciudad Sandino, a Managua (Nicaragua), mitjancant la

Fundacio SEMG Solidaria de Ourense.

Material esportiu a carrec de la Fundacié Futbol Club

Barcelona a tres seus de la Fundacion Pies Descalzos de

Colombia, amb la qual col-labora.

Un contenidor amb material d’equipament per al Centre

Meédic Comunitari Emanuel, de Guinea Bissau. Enviament

propiciat a partir de les sinergies generades entre la

Fundacio SYLO i la Fundacio Privada Dr. lvan Mafiero.

Dos contenidors de 40 peus a Callao (Pert), amb material

donat per proveir una sala d'operacions d’hospital per

al municipi provincial de Chucuito, a carrec de FAPCI

(Fundaci¢ d'Ajuda i Promocié de les Cultures Indigenes).

Un ecograf i una autoclau destinats al centre medic de

Rehema Healthcare Organization (Nairobi, Kenya) a través

de Fundacio6 Africa Digna.

Quatre camions (un d'escombraries, un portacotxes,

un doble cabina i un cisterna) destinats al projecte de

capacitacio en gestio de residus urbans a la ciutat de

Nouadhibou (Mauritania), desenvolupat per Barcelona

Accio Solidaria.

Segon enviament del projecte EnLibrate —promogut per

Fundaci¢ Seur, Cercle de Lectors i Fundacio Logistica

Justa— consistent en 11.796 llibres per a la formacio

d’una xarxa de biblioteques a Guatemala. S'ha comptat

amb la col-laboracié de 'ONG Mans x Mon, que ha fet el
seguiment del projecte, tant a I'origen com a la destinacio.

Comerg social

Segons les pautes marcades des de la constitucio de la
fundacio, Logistica Justa continua incorporant proveidors
de les seves activitats de comerg social, amb I'objectiu

de donar a altres grups artesanals dels paisos del sud la
possibilitat de comercialitzar els seus productes en els
mercats occidentals, en condicions justes de mercat. Aixi, a
meés de sequir treballant amb Coldmbia, Bangladesh, Bolivia,
Nepal, Vietnam, Cambodja, india i Ruanda, el 2011 s’hi ha
incorporat Tailandia, amb I'entitat Kiddytoys.

Kiddytoys és una cooperativa tailandesa situada a
Tambol Yuwa, que es dedica a la produccié de joguines
i jocs de taula destinats a tots els publics i elaborats amb
fusta d'hevea. La cooperativa esta formada per més de 100
families que treballen de forma artesanal, i ofereix articles
d‘alta qualitat amb una produccié sostenible.

Un fet destacable i diferencial per reforcar encara
més la cadena de valor del comerg just és que Logistica
Justa du a terme tots els seus treballs de manipulacio i
embalatge amb centres especials d'ocupacié (CEO) per
a persones amb discapacitat, amb I'objecte d’afavorir
la seva integracid laboral o aconseguir sensibilitzar les
administracions publiques i privades sobre les possibilitats de
desenvolupament dels col-lectius amb més dificultats.

En aquesta area, la FLJ ha comptat durant aquest any
amb la col-laboracié de nous CEQO i centres ocupacionals en
la seva cadena de produccié:

La Calaixera es un CEQO integrat per persones amb
malaltia mental, a Barcelona. Presta serveis com ara
papereria, enquadernacié, missatgeria, material d'oficines i
manipulats.

Jabones AFIM és un CEO ubicat a Malaga. Es tracta d'un
taller artesa en el qual persones amb discapacitat elaboren
sabo mitjangant tecniques artesanals i matéria primera 100%
natural.
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Conscient del moment en que és troba el
desenvolupament del Port Vell i amb la voluntat d’oferir
millors i renovats serveis als ciutadans, el Port de
Barcelona treballa per planificar i executar nous projectes.
El més important d'aquests, tant per la seva significacié
economica com pels canvis territorials que comporta,

és la urbanitzacio dels espais publics de la bocana Nord

i la creacié d'una nova marina, projectes que ben segur
marcaran el futur de tota la zona.

Barcelona, els ciutadans, les institucions i el teixit
empresarial instal-lat en aquest territori son basics per al
Port Vell i les sinergies i la complicitat entre tots aquests
i el seu entorn son cabdals per seguir sent un model
capdavanter i de referéncia internacional. Per aixo els
concessionaris han apostat enguany per redefinir els seus
projectes, amb |'absoluta certesa que en la millora de
I'oferta i dels serveis hi ha la clau de I'exit.

L'atractiu dels espais del Port Vell i la seva dinamica
oferta cultural, de lleure i de serveis ha permeés que
—malgrat I'entorn de crisi economica— les activitats
temporals i les actuacions promocionals privades
no tan sols s'hagin mantingut, sind que han augmentat.
En aquest sentit, doncs, I'any 2011 ha estat excepcional
i ha consolidat I'aposta pel port ciutada com un espai
de referéncia.

D’una banda, durant aquest exercici el Port Vell ha
esdevingut escenari mundial privilegiat per al mercat
automobilistic: les marques Audi, Seat, Mercedes i Citroén
hi han fet la presentacié de nous models i en els seus
espais també s’han gravat diversos espots publicitaris i
realitzat sessions fotografiques relacionades amb aquest ;
sector industrial. —

D’una altra banda, la vela ha tornat a tenir un paper . i
fonamental com a element dinamitzador i de projeccio
internacional del port i la ciutat. EI Portal de la Pau ha
rebut I'arribada dels tripulants de les embarcacions de
la Barcelona World Race, que havien sortit el 31 de
desembre de 2010 i que durant tres mesos van navegar
per fer la volta al mén. A més, el moll Bosch i Alsina ha
allotjat durant el mes de setembre els vaixells participants
en la regata Audi Med Cup.

En I'ambit de la divulgacio i promocioé de costums,
cultura, solidaritat i economia de diferents paisos,
el Port Vell ha acollit les celebracions de I'any nou xines,
de la ma de les associacions xineses de Barcelona;
I'activitat Un Dia per a I'Esperanga, organitzada
per Intermodn; la quarta edicio del festival Barnafrika,
organitzada per I'associacio Kafu Ba; la Mostra Italiana
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di Turismo; la celebracio de la cerimonia oficial El Grito popular de la victoria de la Champions League de futbol per
de la Independencia de Méxic, i la mostra d'artesania, part del FC Barcelona i el desenvolupament d’una nova edicio
gastronomia i cultura “Argentina a Barcelona”. del certamen de moda 080 Barcelona Fashion.

De nou s'ha comptat amb activitats incondicionals
com la Fira del Vi i el Cava, el Circ Raluy, la Travessia
Nedant al Port de Barcelona, El Liceu a la Platja,
la Copa Nadal, la tradicional arribada dels Reis de I'Orient,

la cantada d'havaneres, diverses activitats durant
les festes de la Mercé, el Busker’s Festival, el mercat Club Natacié Atlétic Barceloneta 834.466 usos registrats al recinte
Lost & Found i el festival La Placa Odissea, organitzat Museu d'Historia de Catalunya 241.711 visitants
pel Maremagnum. Marina Port Vell 1.930 vaixells de 6 a 120 metres
El port ciutada ha acollit també molts d'altres Las Golondrinas 279.279 passatgers
esdeveniments que posicionen els seus espais com a Imax Port Vel 117.857 espectadors

10.965.818 visitants

48 garantia d'éxit i de participacid, com ara la celebracio Maremagnum
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WORLD TRADE CENTER BARCELONA

L'any 2011 el World Trade Center (WTC) Barcelona

ha continuat treballant per ser un referent en el mercat
immobiliari i en el sector congressual de Barcelona

i Catalunya.

El centre de negocis ha acabat I'exercici 2011 amb un
90% d’ocupacié dels 40.000 m2 d'oficines de lloguer
de que disposa. L'operacio immobiliaria més destacada
ha estat la prorroga i ampliacié del contracte signat
amb Agilent, que ocupa uns 5.600 m2 dins de I'edifici.
Altres empreses també han mostrat la confianca
en el WTC Barcelona, amb I'ampliacié d’espais,
és el cas de Vacaciones EDreams, Accord Intas, Innuo
i la mateixa Autoritat Portuaria de Barcelona. D'altra banda,
en el capitol de noves incorporacions figuren EG Telecom,
Universal Beverage SL, EB4iT, Bestin Supply, Tuto4PC Com
International i Celexon Spain.

Pel que fa a I'area comercial i als serveis dins el comple,
I'oferta complementaria per als usuaris ha afegit un nou
restaurant, gestionat per Serhs Restauracio i el gimnas
The Corporate Gym.

El Centre de Congressos ha acollit prop de
300 esdeveniments empresarials, els mateixos que el 2010,
amb una xifra total de 50.000 assistents (+15%). Entre
les novetats cal destacar que s'ha renovat la decoracio
de les 12 sales de reunions de la primera planta de
I"edifici Sud.

L'acte més rellevant que s'ha celebrat a les instal-lacions
del WTC Barcelona ha estat I'organitzat per Nokia, en el
marc del Mobile World Congress. També ha tingut lloc al
complex el XI Congrés Nacional d’Infermeria Dermat, les XVII
Jornades Cientifiques de Podologia, el XXIIl Congrés de la
Societat Catalana de Cardiologia, el V International Congress
on Centrosomes, i el Il Congrés Europeu del Voluntariat.

A més, entre les empreses que han escollit aquests espais
per organitzar reunions o trobades empresarials destaquen
el Parlament Europeu, la Fundacié Puigvert, Invensys, Mark
Ecko, Danone i Schwarzkopf.

En linia amb la politica del WTC Barcelona de treballar
de la ma de I'eficiéncia energética i del desenvolupament
sostenible, al llarg del 2011 el complex ha realitzat
una auditoria energética de totes les seves instal-lacions.
També s’ha executat i adjudicat un concurs public
per a la modernitzacio del sistema de control de climatitzacié
de I'edifici.
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2. Evolucio del trafic

El volum de trafic total del Port de Barcelona I'exercici 2011
ha sumat 44,2 milions de tones i ha significat un lleuger
augment del 0,4% respecte de |'any anterior. L'increment
de trafic s’ha concentrat sobretot en el primer semestre,
mentre que durant la segona part de I'any s'ha registrat

un alentiment de I'activitat portuaria que s'ha reflectit en

el resultat final. Tot i aix0, el creixement moderat dels fluxos
de comerg internacional —i en especial de les exportacions—
han permes superar la xifra dels dos milions de contenidors
(+4%) i que el trafic de vehicles nous hagi experimentat

un increment molt positiu del 14%.

Mentre que els liquids a granel han caigut, la resta de tipus
de trafics han tingut, en general, una evolucié positiva. La
xifra de passatgers ha tornat a registrar records, esperonada
especialment per I'increment del 13% dels creuers.

Impuls de les exportacions

Els resultats de trafic han estat marcats de manera

molt significativa per les exportacions. L'impuls notable
experimentat pel trafic exterior demostra I'esforg creixent
que les empreses catalanes realitzen per competir
internacionalment i posicionar els seus productes

en el mercat global. A part de la Xina, els Emirats Arabs

i Turquia, els principals receptors d'aquestes mercaderies
d’exportacio, altres destinacions on les mercaderies
vehiculades pel Port de Barcelona tenen un pes important
son Algéria, Estats Units, Brasil, Arabia Saudita, Marroc,
Singapur, Méxic, Corea del Sud i I'india. Aquesta varietat
de mercats constata el dinamisme de les empreses del pais,
aixi com la seva estrategia de diversificar al maxim |'abast
de les seves vendes.




Escales

Durant el 2011 el Port de Barcelona ha rebut un total de
8.007 escales de vaixells, tant mercants com de passatge.
La major proporcié d’escales correspon als ferris (31% del
total), els portacontenidors (28%), els creuers (11%) i els
petroliers (11%). Les naus que atraquen al Port de Barcelona
son cada cop de dimensions més grans: |'arqueig mitja
(capacitat comercial de carrega dels vaixells) va augmentar
el 2011 un 6% respecte a |'any anterior.

El Port de Barcelona esta connectat amb 825 ports
de tot el mdn a través dels 169 serveis regulars oferts
per 71 armadors.

CONTENIDORS

Segons les dades acumulades fins al mes de desembre,
aquest any les terminals de contenidors del Port de
Barcelona han manipulat en total 2.033.549 TEU, un
increment del 4%, afavorit per I'evolucié dels trafics
d’exportacio. Una quarta part del total, és a dir 511.096
TEU, s'ha destinat al mercat exterior, un xifra que representa
un increment del 14% respecte de I'any anterior i confirma
la tendéncia a la recuperacio respecte dels registres
obtinguts el 2009 i 2010. La Xina, els Emirats Arabs i Turquia
han estat els principals receptors d'aquestes mercaderies. Cal
destacar que es tracta d'una mercaderia d'alt valor afegit,
amb importants quantitats de LCL (carrega d'agrupatge),
productes quimics i CKD (peces desmuntades).

Per arees geografiques, el dinamisme en els intercanvis
comercials ha estat marcat pel bon comportament de
I'Extrem Orient i Japo, d'Africa del nord (que ha incrementat

ESTRUCTURA DEL TRAFIC DE MERCADERIES, 2002-2011 (Milers de tones)

@ solids a granel

. Liquids a granel

la seva carrega amb el Port en un 8%), del Mediterrani
oriental, el mar Negre i Proxim Orient, d'ltalia i Franca
(+22%) i del golf Persic i mar d'Arabia (+389%).

En termes absoluts de volum de carrega, la Xina es
consolida un any més com el principal soci comercial del
port barceloni, amb un 22% de la quota de mercat de
contenidors. Aixo vol dir que gairebé un de cada quatre
contenidors que passen pel Port té el pais asiatic com a
origen o destinacio. A continuacio se situen els Emirats
Arabs Units i Turquia.

MERCADERIES A GRANEL

Aquest any s’han pogut mantenir les xifres de solids a
granel, amb 3,5 milions de tones, i s'ha registrat una
caiguda de prop del 7% en la xifra total dels liquids a granel,
provocada per la baixada de consum general de productes
petrolifers, i que se situa en un volum de 10.761.502 tones.

Solids a granel

Dins del capitol de solids, hi ha hagut una lleugera baixada
de les importacions de fava de soja, lligada a una demanda
menor de pinsos per a alimentacié animal. En canvi, els
cereals destinats principalment al consum huma han
augmentat significativament gracies al manteniment de
I'activitat de les fabriques de farines panificables i de pastes
alimentaries.

El trafic d’exportacio de fertilitzants (potassa) s'ha
incrementat un 74%, que en nombres absoluts també
representa un valor important ja que passa de 323.000

@ Carrega convencional @ Carrega contenitzada

60.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Carrega contenitzada 13.842 15.344 18.344 19.929 22.573 25.417 25.156 17.625 19.187 19.857

Carrega convencional 5.453 5.574 6.437 7.325 9.190 9.768 9.778 8.491 8.589 8.903

Liquids a granel 9.930 10.159 11.071 12.531 10.536 10.991 12.105 11.756 11.558 10,761

Solids a granel 3.383 3.698 3.468 4.052 4.108 3.870 3.506 3.921 3.542 3.544

Total 32.608 34.775 39.320 43.837 46.407 50.046 50.545 41.794 42.877 43.065
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PARTICIPACIO DE LA CARREGA GENERAL

EN EL TRAFIC TOTAL 2011 (Milers de tones)

@ Carrega general: 28.760
67%

. Resta trafic: 14.305
33%

a 561.000 tones. Aquesta variacié ha anat lligada

amb augments de produccié i una politica eficient de
comercialitzacio internacional del producte. En canvi,

la sal comuna, producte residual de I'anterior, ha caigut
un 9%, a causa d’un hivern no especialment cru al nord
d’Europa, pero s’ha pogut mantenir encara per sobre
de les 100.000 tones.

Un altre apartat que ha presentat un balanc positiu
destacable és el d'importacio de ferralla: un augment del
22%, que resulta molt satisfactori perqué es tracta d'un
producte que va finalment dirigit als materials de construccid
dins un sector que genera molts llocs de treball a la zona.
La resta de productes presenten evolucions variables, perd
sempre dins un rang molt menor de volums.

Liquids a granel

Pel que fa als liquids a granel que es manipulen a les
terminals especialitzades del Port, ha influit en la seva
evolucio el descens d'un 19% de les importacions de gas
natural, provocat tant pel descens del consum domestic

i empresarial com per I'entrada en funcionament del

nou gasoducte Medgas, que arriba fins a Almeria des
d’Algeria i se suma al ja existent a Algesires. Aquestes noves
infraestructures donen accés a grans volums de producte
que arriben de manera constant i van en detriment dels
trafics maritims.

En els hidrocarburs liquids que s'utilitzen com a
combustible es registren dos comportaments diferenciats.
D’una banda, la gasolina augmenta unes 350.000 tones
(+30%) i el fueloil en quasi 200.000 tones (també +30%),
aquest darrer lligat sobretot al subministrament de
combustible a vaixells dins del Port. Contrariament, el trafic
de gasoil per a motors diésel ha baixat significativament
(-12%), molt en relacié amb el consum del parc
automobilistic i la despesa en calefaccio registrats; i atesa
la importancia que té en el volum global d'aquest tipus
de producte, ha influit més en la caiguda global dels
hidrocarburs, un 8%.

En tot cas, aix0 ha quedat en part compensat pels
productes quimics, materia primera de moltes empreses
elaboradores i reexportadores que constitueixen un bon
indicador de la capacitat de produccié de la industria local.
En la linia dels anys anteriors, s'ha registrat un increment
del 15%.




EVOLUCIO DEL TRAFIC DE MERCADERIES PER TIPUS DE NAVEGACIO 2002-2011 (Milers de tones)

@ cExterior tones @ Cabotatge tones @ Total
60.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 I I I
. I mn b
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Exterior 26.651 28.027 31.977 36.515 38.312 41.553 42.474 35.151 36.761 36.371
Cabotatge 5.957 6.748 7.344 7.322 8.094 8.493 8.071 6.642 6.116 6.695
Total 32.608 34.775 39.321 43.837 46.406 50.046 50.545 41.794 42.877 43.066

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE CARREGA GENERAL CONTENITZADA 2002-2011 (Milers TEU i milers de tones)

==O==Tones =0 TEU
30.000 25.417
o3 16,925 22573 25.156
18.344 - 17.625 19.857
20.000 13.842 15.344 19.187
10.000
3.000 2.610
5071 2.328 2.569 5034
1.916 ) 1.800 1.946 -
2.000 1_M
1.000
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tones 13.842 15.344 18.344 19.929 22.573 25.417 25.156 17.625 19.187 19.857
TEU 1.461 1.652 1.916 2.071 2.328 2.610 2.569 1.800 1.946 2.034

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE VAIXELLS 2002-2011

0= Nombre de vaixells 0= Arqueig (milers de tones)
300.000
258.340 256.079  265.832
192,288 261.251 240.374 245.272 o
200.000 161.820 172.817 :
146.992
100.000
9.942
10.000 9.533 9.582
9.000
8.000
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nombre de vaixells 8.993 8.865 8.610 8.853 9.533 9.942 9.582 8.418 8.180 8.007
Arqueig (milers de tones) 146.992 161.820 172.817 192.288 216.251  240.374 258.340 245.272 256.079 265.832
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El trafic de vehicles a les terminals especialitzades del Port ha
presentat un augment considerable de quasi el 14%, que ha
permes arribar a les 630.102 unitats i es basa també molt
especialment en I'empenta de les exportacions.

Aixo s'explica per la posicio capdavantera de I'Estat
espanyol dins de la produccié europea d'automobils, amb
diversos fabricants molt fermament establerts. A mesura que
els models d"automobil es fan més globals, amb cadenes
de muntatge d’alt rendiment especialitzades en determinats
models, s'observa un augment del trafic d'aquest producte
aixi com del nombre de destinacions, inclosos nous mercats
a paisos emergents. Aixi, I'any passat el Port va canalitzar
prop de 350.000 vehicles nous a diversos mercats exteriors
(principalment Europa, Mediterrania oriental, Africa i
Ameérica), un 25% més que |'any 2010.

Per altra part, malgrat |'estancament del mercat interior,
el trafic d"automobils d'importacié es va situar en 134.720

TRAFIC D’AUTOMOBILS PER NAVEGACIO

2010 2011
Cabotatge 61.947 70.259
Internacional 488.927 559.843

TRAFIC INTERNACIONAL D'’AUTOMOBILS

2010 2011
Importacié 124.441 134.720
Exportacio 278.179 348.332
Transit 86.307 76.791
TRAFIC D’UTI* (U) PER NAVEGACIO

2010 2011
Importacio 171.421 169.794
Exportacié 164.213 160.387
Transit 21 1
Total 335.655 330.182

unitats el 2011, vuit punts percentuals per sobre de I'any
anterior. Aquest fenomen s’explica per la situacié geografica

*UTI: es considera UTI tot aquell mitja, autopropulsat o no, que s'utilitza directament
o indirecta com a mitja de transport terrestre. (Ex: remolcs, plataformes, camions,
furgons frigorifics...). No inclou els contenidors.

i els avantatges operatius que presenta Barcelona: permet
utilitzar el Port com a plataforma de distribucié cap a
Europa, el centre de la Peninsula Ibérica o tota la zona del
Mediterrani i nord d'Africa a través de connexions maritimes
i terrestres d'alta eficiéncia. En aquests moments ja es
disposa de la infraestructura necessaria per accedir a la xarxa
ferroviaria europea directament des de les terminals de
vehicles del Port.

Ara per ara, Asia és el principal origen dels vehicles que
arriben a les terminals de Barcelona; tot i que Africa, amb un
increment del 150% i encara un valor absolut per sota de les
7.750 unitats, ja apunta com un nou focus de produccié de
marques que han seguit processos de deslocalitzacio.

VEHICLES

Milers

900
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EVOLUCIO DEL TRAFIC D’AUTOMOBILS 2005-2011 (En nombre de vehicles)

2005 2006 2007

2008

2009

2010

2011

Vehicles 686.048 723.0 16 801.406

716.306

438.597

550.874

630.102

EVOLUCIO DEL TRAFIC DE PASSATGERS 2002-2011
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3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

@ P cabotatge

@ P. creuer turistic

@ Total

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
P. cabotatge 855.865 820.737 946.788 983.755 1.136.108 1.114.026  1.162.422 1.050.231 1.096.515 1.169.818
P. creuer turistic  834.659  1.049.230 1.021.405 1.224.575 1.402.643 1.765.838 2.074.554 2.151.465 2.347.976 2.657.244
Total 1.690.524 1.869.967 1.968.193 2.208.330 2.538.751 2.879.864 3.236.976 3.201.696 3.444.491 3.837.062



> TRANSPORT FERROVIARI

Aquest any ha estat clau per a I'impuls definitiu del trafic
ferroviari del Port de Barcelona. El creixement registrat

en el flux de mercaderies transportades amb tren, en les
diferents tipologies de carrega, confirma I'encert de I'aposta
estrategica realitzada per |'Autoritat Portuaria de Barcelona
en els darrers anys. S’han transportat a través d'aquest mitja
un total de 146.685 TEU, un 41% més que els 103.898
TEU transportats el 2010, quan ja s'havia experimentat un
augment del 75%.

Les principals destinacions ferroviaries de contenidors son
Saragossa (tmZ i Plaza), Tarragona (Constanti), Lleida, Madrid
(Azuqueca) i Selgua (Osca). Els fluxos d'entrada i sortida
—0 carrega i descarrega— s'han mantingut en bon equilibri,
ja que del total de contenidors transportats en mode
ferroviari, un 51,2% han arribat al Port per ser transferits
a vaixells i un 48,8% han arribat per via maritima per ser
redistribuits amb tren. Es significatiu també I'augment de
les freqUiencies de servei ferroviari a Li¢ i la posada en marxa
del nou servei a Tolosa, fets que indiquen el bon avancament
en la consecucié del comerc del hinterland.

El transport ferroviari de vehicles nous ha seguit
igualment la tendencia creixent del 2010 (+22%) i les
165.247 unitats registrades aquest exercici han suposat un
increment del 29%.

> SHORT SEA SHIPPING

Els serveis de short sea shipping (SSS) alternatius a la
carretera per al transport de mercaderia i passatge s'han
mantingut estables. Barcelona és el port lider en aquest tipus
de trafic i el més ben posicionat per al desenvolupament de
les autopistes del mar a la Mediterrania. Els principals ports
amb els qual manté linies de SSS de freqliencia destacada
son Genova, Livorno, Porto Torres, Civitavecchia, Tanger
Med, Alger i Tunisia.

L'any s'ha tancat amb un registre de 112.182 UTI (unitats
de transport intermodal), volum per al qual aquest mode de
transport s’ha consolidat com a més economic, més rapid
i, sobretot, més sostenible mediambientalment. D'aquesta
manera el Port de Barcelona contribueix a la reduccio de les
emissions contaminants a |'atmosfera.

Aquests serveis han contribuit, a més, a l'increment del
trafic d"automobils nous al Port de Barcelona. Només en les
linies de SSS esmentades s’han mogut aquest any 86.068
cotxes nous (+6,9%), xifra que suposa aproximadament el
13,6% del total de vehicles que han passat pel Port.

> PASSATGERS

Durant I'any 2011 un total de 3,8 milions de passatgers
han utilitzat el Port de Barcelona com a punt d’origen o
destinacio dels seus viatges, a bord de creuers i de ferris
de linia regular. La xifra torna a establir un record global al
recinte portuari i suposa un increment del 10,7% respecte
de I'any anterior.

Els usuaris de les linies regulars —amb les illes Balears, ports
italians o nord d'Africa— ha ascendit a 1,2 milions (+5,6%); els
altres 2,6 milions han estat passatgers de creuers.

Creuers 2

Des de fa anys el trafic de creuers del Port de Barcelona bat
continuament el seu record, enguany gracies a un increment
del 13% respecte del 2010. Les 881 escales de creuers
registrades han aportat un total de 2.657.244 creueristes,
que suposen el nou maxim historic, i més de la meitat

dels quals (un 56%) han iniciat i/o acabat el seu viatge a
Barcelona, fet que en demostra la consolidacio com a port
base.

Les estadistiques, a més, revaliden el Port de Barcelona
com a lider europeu en aquest tipus de trafic, aixi com la
seva quarta posicid mundial en nombre de passatgers totals
i com a port base.

El Port de Barcelona compta avui amb set terminals
especialitzades, que disposen dels estandards més elevats
de seguretat i sequeixen estrictament la norma internacional
ISPS (International Ship and Port Security Code). En aquest
ambit destaca, a més, que les instal-lacions barcelonines han
superat la inspeccio de la nova regulacio de la Unio Europea
(CE) 2005/65, que sistematitza |'aplicacio de mesures
que I'ISPS considerava meres recomanacions per als ports
europeus.

Un dels punts clau tant en I'aspecte mediambiental com
el d’operativa és la recollida de residus que generen els
creuers. El Port de Barcelona esta equipat amb instal-lacions
especialitzades en aquest sentit, com es detalla al capitol 5
d'aquesta memoria.

D’altra banda, la Terminal 1 de I'aeroport de Barcelona-
El Prat continua contribuint a augmentar la capacitat per
atraure passatgers de creuers dels Estats Units amb la
consolidacio de vols internacionals, especialment a través
de connexions directes entre Barcelona i ciutats com Miami,
Filadelfia, Nova York, Atlanta o Chicago. Igualment destaca
la posada en marxa de noves rutes amb Canada, com és el
cas de les connexions amb Mont-real i Toronto.

Entre d'altres, arguments com aquests han contribuit
a qué durant aquest exercici diverses companyies hagin
repetit la decisié de mantenir els seus vaixells operatius al
Mediterrani durant I'hivern. Ha estat el cas de Norwegian
Cruise Line i Royal Caribbean, que han ofert itineraris per
la zona amb origen a Barcelona, tot seguint I'exemple
de fa anys d’algunes companyies europees.

Finalment, cal destacar que aquesta temporada el Port
de Barcelona ha assumit i superat el repte d'acollir els tres
creuers més grans que operen a la Mediterrania: el Liberty
of the Seas, el Norwegian Epic i el Carnival Magic.

Evolucio del trafic
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3 E " " Segons dades pendents d'auditar, I'import net de la xifra
. Xe rC | C | de negoci de I'Autoritat Portuaria de Barcelona (APB) ha
\ \ registrat una disminucié anual del 6% el 2011, un exercici
marcat per la recuperacio de |'activitat portuaria durant el
e CO ﬂ O m | C primer semestre i per una nova davallada en el transcurs del
. . segon semestre.
f L'entrada en vigor, I'1 de gener de 2011, de la Llei
| | n a n Ce r 33/2010 de modificacio de la Llei 48/2003 de régim
economic i de prestacio de serveis dels ports d'interes
general, sumada als efectes de la politica comercial de
I'entitat, destinada a disminuir els costos dels operadors
portuaris, han significat un descens del 9% dels ingressos de
les taxes portuaries respecte de I'any anterior.

El volum total de trafic del Port de Barcelona ha sumat
43,1 milions de tones al tancament de |'exercici i s'ha situat
al mateix nivell de I'any anterior, mentre que el trafic de
contenidors ha pujat un 4%, fins als 2.033.549 TEU, gracies
al bon ritme de les exportacions. El trafic d’automobils
ha augmentat d'un 14% i s'han comptabilitzat 630.102
unitats; no obstant aixo, el conjunt de la carrega general
convencional ha crescut un 3%.

El nombre de passatgers, d'altra banda, ha registrat un
creixement de I'11% i ha assolit un nou record historic de
3,8 milions afavorit per I'augment del 13% en el passatge de
creuers turistics i d'un 6% en el dels ferris de linia regular.

La disminucié dels ingressos de les taxes portuaries
ha estat compensada per un increment considerable dels
altres ingressos de negoci, produit per |'aplicacio de la
nova regulacio del servei de recepcié de deixalles i residus
procedents dels vaixells.

Tot i que s'ha saldat amb un benefici de 60,3 milions
d’euros, el resultat d’explotacio ha disminuit un 23%
respecte de I'any anterior.

Als 9,5 milions de disminucio del volum de negoci s'hi ha
afegit un augment de 6,7 milions de despeses d’explotacio.
Aix0 darrer ha estat motivat principalment per la imputacio
de 10 milions de la nova despesa derivada de la regulacié
del servei de recollida de deixalles i residus dels vaixells, dins
del capitol de conservacié del medi ambient. Una part, pero,
s'ha compensat amb la repercussio del cost d’aquest servei i
ha suposat uns ingressos de 6,2 milions que s’inclouen en la
xifra de negoci.

En el capitol de les despeses de personal, la partida de
sous i salaris s'ha reduit d'un 3%, per les mesures del Reial
decret 8/2010, iniciades el mes de juny de I'any anterior.

La partida d'altres resultats fa referéncia als ingressos
excepcionals meritats de |'aportacié del Ministeri d’Hisenda

IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCI (SEGONS EL COMPTE DE RESULTATS) (Milers d’euros)

Exercici economic i financer

2011 2010 Var % Var

Taxes portuaries 146.752 160.631 (13.879) -9%
Taxa d'ocupacié 55.146 58.867 (3.721) -6%
Taxes d'utilitzacio 74.658 82.539 (7.881) -10%
Taxa del vaixell 26.176 29.536 (3.360) -11%
Taxa de les embarcacions esportives 400 603 (203) -34%
Taxa del passatge 8.608 7.871 737 9%
Taxa de la mercaderia 39.202 44,333 (5.131) -12%
Taxa de la pesca fresca 155 196 41) -21%
Taxa per la utilitzacio especial de la zona de transit 117 - 117 -
Taxa d'activitat 15.915 18.371 (2.456) -13%
Taxa d'ajuts a la navegacio 1.033 854 179 21%
Altres ingressos de negoci 11.087 6.729 4.358 65%
Imports addicionals a les taxes 3.225 2.342 883 38%
Tarifes i altres 7.862 4.387 3.475 79%

60 157.839 167.360 (9.521) -6%



per al compliment de les sentencies judicials fermes
anul-latories sobre les liquidacions de les tarifes portuaries
aprovats pel Consell de Ministres a final de I'exercici.
Aquests imports corresponen al deute principal de les
reclamacions i han comptabilitzat un total d"11,4 milions
d’euros, mentre que I'any anterior va ser de 12,3 milions.
Malgrat la politica de contencio de les despeses, la ratio
d'absorci¢ d‘ingressos tan sols ha disminuit un punt a causa
de la reduccio dels ingressos de les vendes.
El resultat financer s'ha saldat amb una pérdua de
4,3 milions d’euros, que en termes absoluts significa un
empitjorament de 7,9 milions respecte del 2010.

IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCI 2011

157.839 Milers d’euros
Concessions del domini
public: 47%

@ Vaixells i ajuts
a la navegacio: 17%

@ Passatge: 6%
@ Mercaderies: 25%

@ Resta de taxes | tarifes: 5%

IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCI (PER LiNIES DE NEGOCI)

2011 2010 Var % Var
Taxes portuaries i imports addicionals 149.977 162.973 (12.996) -8%
Vaixells i ajuts a la navegacio 27.209 30.390 (3.181) -10%
Mercaderies 39.202 44,333 (5.131) -12%
Passatge 8.608 7.871 737 9%
Pesca fresca 155 196 41 -21%
Embarcacions esportives 400 603 (203) -34%
Concessions del domini public 74.190 79.485 (5.295) -7%
Altres taxes per I'aprofitament del domini public 96 95 1 1%
Taxa per la utilitzacio especial de la zona de transit 117 - 117 -
Tarifes dels serveis comercials 7.862 4.387 3.475 79%
Milers d’euros 157.839 167.360 (9.521) -6%

EVOLUCIO DE LA XIFRA DE NEGOCI | DEL VOLUM DE TRAFIC

© Trafic =——0=Ingressos d'explotacio
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0 0
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Trafic (Milers de tones) 32608 34775 39321 43837 46.406 50.046 50.552  41.794  42.978 43.065
Xifra de negoci (Milers d'euros) 94.170 100.202 114.829 127.971 139.360 159.107 166.620 162.197 167.360 157.839

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE TEU (Milers)
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Durant aquest exercici I’entitat no ha subscrit cap RESULTAT D'EXPLOTACIO (Milers d’euros)

nou préstec amb el Banc Europeu d'Inversions per 2011 2010 Variacié % Var
financar les inversions. L'increment de les despeses Import net de la xifra de negoci ~ 157.839 167.361  (9.522)  -6%
financeres s'ha produit per la pujada del tipus d'interes Altres ingressos d'explotacio 7.447 6.925 522 8%
mitja variable, que ha passat del 0,89% el 2010 a Despeses de personal (32.353) (34.360)  2.007 -6%
I'1,44% el 2011. Cal sumar-hi, també, |'efecte de la Altres despeses d’explotacio (47.972) (41.299) (6.673) 16%

Amortitzacions de I'immobilitzat (43.504) (40.750) (2.754) 7%

Imputacié de subvencions
d'immobilitzat no financer i altres 6.810 5.694 1.116 20%

darrera disposicié de 50 milions de la linia de préstecs
del BEI, que va tenir lloc el mes de desembre de 2010
i ha estat de 0,8 milions.

i - . Excés de provisions 312 1.422  (1.110) -
L'aplicacio del fons de contingéncia, per al Deteriorament i resultat per
compliment de les senténcies judicials sobre les alienacions d'immobilitzat 301 (3774 4075 -
reclamacions per les liquidacions de les tarifes portuaries, Altres resultats 11433 16628 (5.195) -31%
Total 60.313 77.847 (17.534) -23%

ha significat un dret de cobrament de 7,2 milions en
concepte d'interessos de demora. Aquest import s'ha
comptabilitzat en el capitol dels ingressos financers.

En I'exercici anterior I'APB va comptabilitzar un RESULTAT FINANCER (Milers d'euros)

. . m ' N . iacio ¢
ingrés de 5,1 milions d'euros de la plusvalua de les accions 2011 2010 Variad6é 9% Var

, . , Ingressos financers 12726 12.981 (255) -2%
que I'empresa participada CILSA va aportar a I'empresa :

. ) L Despeses financeres (14.263) (12.479) (1.784) 14%
associada Consorci de Plataformes Logistiques, SL. .

i o T Variacié del valor raonable

Aquest import ha significat una disminucié neta en en instruments financers (3.420) (2.028) (1.392)  69%
el resultat d’aquest any, compensada només per 0,6 Deteriorament i resultat
milions de la venda de la participacié que I'entitat tenia per alienacions d'instrument 674 5124 (4.450) -87%
de la societat Marina Port Vell, SA. (4.283) 3598 (7.881)

EVOLUCIO DE LES VARIACIONS ANUALS DEL TRAFIC | DELS INGRESSOS EN RELACIO AMB EL PIB (%)

=—=O==Trafic ——0=—=Xifra de negoci ==O== P|B

10,0 %
0,0 %
-10,0 %
-20,0 %
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Trafic 3,6% 6,6% 13,1% 11,5% 5,9% 7,8% 1,0% -17,3% 2,8% 0,2%
Xifra de negoci 6,5% 6,4% 14,6% 11,4% 8,9% 13,5% 5,4% -2,7% 3,2% -5,7%
PIB 2,7% 3,1% 3,3% 3,6% 3,9% 3,8% 0,9% -3,6% -0,1% 0,7%

RATIOS D'ABSORCIO D’'INGRESSOS

=—0=—= Despeses corrents / Xifra de negoci
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Despeses corrents = desp. de personal + serveis exteriors + altres despeses de gestio corrent
L'any 2011 s’exclouen els ingressos i les despeses del servei de recollida de deixalles i residus dels vaixells



El resultat de I'exercici ha totalitzat finalment 56,0
milions d'euros, gairebé una tercera part menys que el de
I'any anterior.

Els recursos procedents de les operacions han generat un
cash flow de 78,3 milions d’euros, un 17% menys respecte
dels 93,9 milions de |'exercici anterior.

Enguany |'Autoritat Portuaria ha executat un volum d'inversions
de 105,4 milions d’euros, que han estat destinats a:

- Adquisicions d'immobilitzat intangible: 3,4 milions
- Adquisicions d’'immobilitzat material: 87,6 milions

- Oficines World Trade Center: 21,1 milions

- Dic de I'Est: 28,0 milions

- Moll Prat: 9,6 milions

- Moll Sud: 5,3 milions

- Edifici PIF (Punt d'Inspeccié Fronterer): 3,5 milions
« Inversions financeres: 14,4 milions

En I'ambit de les societats participades, i amb I'objectiu
de consolidar la preséncia del Port de Barcelona al seu
hinterland, I'APB ha executat les operacions seguents en
dues societats encarregades de la construccié i I'explotacid

de terminals ferroviaries intermodals a la zona del centre

peninsular:

« El mes de maig s'ha constituit la societat Terminal Intermodal
Maritima Centro, SL i al desembre s'ha concorregut en
I'ampliacié del capital social de la companyia, mitjancant
el desemborsament conjunt i amb una aportacié dineraria
de 3,9 milions d’euros per part de I’APB, que suposa una
participacio del 49% del capital social.

+ També el mes de maig s’ha adquirit una participacio
del 36,73% de la societat Puerto Seco de Azuqueca de
Henares, SA, anteriorment participada per CILSA en un
10,73%. L'operacié ha suposat una inversi¢ financera de
4,1 milions d’euros.

RESULTAT DE L’EXERCICI (Milers d’euros)

2011 2010 Variaci6 % Var
Resultat d'explotacio 60.313 77.845 (17.532) -23%
Resultat financer (4.283) 3.598 (7.881)
Total 56.030 81.443 (25.413) -31%

RECURSOS GENERATS | CAPACITAT DE FINANCAMENT (Milers d’euros)

93.376 (4.283)
[ 89.093 (10.758)
. 78.335
CF1=EBITDA Resultat CF2 Financament CF3
financer Sistema
Portuari

CF1: Cash flow abans del resultat
financer i del financament al Sistema
Portuari

CF2: Cash flow abans del financament
al Sistema Portuari

CF3: Cash flow net

CF4: Necessitat de financament de les
inversions amb altres origens de fons

CF4
Inversio (27.084)
2011
105.419

FINANCAMENT DE LES INVERSIONS (Milers d’euros)

=—O=|nversio . Financament privat @ subvencions de capital @ Endeutament ‘ Cash flow
300.000
200.000
100.000
0
2002 2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Inversio 72472  132.953 151.433  213.602 245214  186.758 161.209 115.131 92.541 105.419

Financament privat 0 14.813 25.100 0 74.000 13.350 4.000 0 9.722 16.258

Subvencions de capital 7.316 36.776 61.196 61.848 56.448 38.744 10.012 0 0 1

Endeutament 20.000 50.000 63.000 90.000 75.000 58.000 20.000 50.000 50.000 0

Cash flow 49.549 53.807 63.716 82.000 83.868 104.103 77.987 75.353 93.922  78.335
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Per una altra part, amb |'objectiu de potenciar el
desenvolupament de la concessié administrativa de la

SOCIETATS PARTICIPADES A 31/12/2011

Empreses del grup

ietat Marina Port Vell. SA el d I'APB d Geréncia Urbanistica Port 2000 de I’APB 100,00%
s0cield a.rllna 9r N ,Oe mes de m.a.rg , va venadre Centre Intermodal de Logistica, SA 51,00%
Ig seva participacio de! 14,98% per 0,6 milions d'euros al World Trade Center Barcelona, SA 52.28%
titular actual de la societat. Empreses associades

L'Autoritat Portuaria ha assolit el percentatge objectiu del Catalana d'Infraestructures Portuaries, SL 49,00%
20% del capital de la societat Consorci de Parcs Logistics, SL Terminal Intermodal Maritima Centro, SL 49,00%
i s'ha executat, aixi, la totalitat de les aportacions previstes Terminal Intermodal de I'Emporda, SL 47,32%
en la constitucié d'aquesta societat. L'ajustament d'aquest Puerto Seco de Azuqueca de Henares, SA 36,73%
percentatge respon a la dilucid de la participacio de I'APB Portic Barcelona, SA 25,18%
amb motiu de I'ampliacié de capital desemborsada en la Barcelona Strategical Urban Systems, AIE 25,00%

. L . p” .
seva totalitat per SABA Parques Logisticos, SAU, el mes de Terminal Maritima de Zaragoza, SL 21,55%
Consorci de Parcs Logistics, SL 20,00%
setembre de 2011.
. , , Creuers del Port de Barcelona, SA 20,00%
Finalment, i en compliment dels pactes del contracte P
, oL ) Altres participacions

del préstec part|§|pat|u cor‘wc'edr[ a C”.'SA. el mes Qe desembre Barcelona Regional Agencia Metropolitana
de 2008, I'Autoritat Portuaria ha capitalitzat els interessos de Desenvolupament Urbanistic | d'Infraestructures, SA 11.77%
meritats, cosa que ha suposat una inversio financera Puerto Seco de Madrid, SA 10,20%
de 500.000 euros. Marina Barcelona 92, SA 8,07%
Perpignan Saint Charles Conteneur Terminal, SAEML 5,00%

EVOLUCIO DE LA RATIO D'ENDEUTAMENT

—=O==_Endeutament bancari/Fons propis

50%

40%

30%

20%

10%
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EVOLUCIO DE LA INVERSIO ANUAL | DE LENDEUTAMENT BANCARI A LLARG TERMINI (Milers d’euros)
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@ inversio

=—O== Endeutament

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Inversio 72.472 132.953 151.433 213.602 245.214 186.758 161.209 115.131 95.541 105.419
Endeutament 77.818 105.414 166.010 253.606 326.202 383.601 401.667 449.222 494.000 486.000




RATIOS DELS PRINCIPALS INDICADORS ECONOMICS

=——O==Resultat del exercici / Xifra de negoci

==O==(ash flow / Xifra de negoci
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APORTACIO APB AL SISTEMA PORTUARI ESTATAL (Milers d’euros)

0= Aportacio total*

12.000
10.758

10.000
8.000

6.000

4.000

2.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

*Aportacid neta al Fons de Compensacio Interportuari + Finangament OPPE (Llei 33/2010)

EVOLUCIO DELS PRINCIPALS INDICADORS ECONOMICS (Milers d’euros)

O Cash flow =—0==Xifra de negoci =—0==Resultat d'explotacio
175.000
150.000
125.000
100.000
75.000
50.000
25.000
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Cash flow 49.549 53.807 63.716 82.000 83.868 104.102 77.987 75.353 93.922 78.335

Xifra de negoci 94.170 100.202 114.829 127.971 139.360 158.107 166.620 162.197 167.360 157.839

Resultat d’explotaciod 33.064 35.485 43.462 58.033 69.562 80.670 68.949 29.816 77.845 60.313
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BALANC DE SITUACIO (Milers d’euros)

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
ACTIU NO CORRENT 1.790.208 1.785.139 PATRIMONI NET 1.322.016  1.272.997
I. Immobilitzat intangible 17.942 16.641 A1. Fons propis 1.034.072 978.042
1. Propietat industrial i altre immoblitzat intangible  10.121 10.389 I. Patrimoni 512.743 512.743
2. Aplicacions informatiques 7.821 6.252 IIl. Resultats acumulats 465.299 383.854
VII. Resultat de I'exercici 56.030 81.445
I1. Immobilitzat material 1.467.054 1.418.176
1. Terrenys i béns naturals 196.384 193.142 A2. Ajustaments per canvi de valor - -
2. Construccions 1.021.002 968.513
3. Equipaments i instal-lacions técniques 1.661 1.867 A3. Subvencions, donacions
4. Immobilitzat en curs i acomptes 237.153 243.594 i llegats rebuts 287.944 294.955
5. Altre immobilitzat 10.854 11.060 1. Subvencions oficials de capital 275.302 281.279
2. Donacions i llegats de capital 20 20
I1l. Inversions immobiliaries 202.739 205.079 3. Altres subvencions, donacions i llegats ~ 12.622 13.656
1. Terrenys 178.248 177.928
2. Construccions 24.491 27.151 PASSIU NO CORRENT 651.014 661.764
IV. Inversions en empreses grup 1. Provisions a llarg termini 5.262 22.680
i associades a llarg termini 92.212 84.937 1. Obligacions per prestacions al personal
1. Instruments de patrimoni 81.255 74.447 a llarg termini - -
2. Credits a empreses 10.957 10.490 2. Provisions per a responsabilitats 5.262 22.680
3. Altres provisions - -
V. Inversions financeres a llarg termini 6.069 60.214
1. Instruments de patrimoni 2.090 2.090 Il. Deutes a llarg ternini 492.947 497.527
2. Credits a tercers 3.033 1.499 1. Deutes amb entitats de crédit 486.000 494.000
3. Adm. publigues, subvencions oficials 2. Proveidors d'immobilitzat a llarg termini - -
pendents de cobrament - 55.441 3. Altres 6.947 3.527
4. Altres actius financers 946 1.184
Ill. Deutes amb empreses del grup
i associades a llarg termini - -
VI. Actius per impostos diferits - -
IV. Passius per impostos diferits - -
VII. Deutors comercials no corrents 4.192 92
V. Periodificacions a llarg termini 152.805 141.557
ACTIU CORRENT 240.923 212.765 PASSIU CORRENT 58.101 63.143
1. Actius no corrents mantinguts per a la venda - - Il. Provisions a curt termini - -
Il. Existéncies 220 225 lll. Deutes a curt termini 22.370 23.281
1. Deutes amb entitats de crédit 8.806 6.053
11l. Deutors comercials i altres comptes 2. Proveidors d'immobilitzat
a cobrar 110.412 60.205 a curt termini 11.644 14.729
1. Clients per vendes i prestacions de serveis 30.168 35.454 3. Altres passius financers 1.920 2.499
2. Clients i deutors, empreses del grup i associades  20.877 21.772
3. Deutors diversos 1.155 557 IV. Deutes amb empreses del grup
4. Adm. publiques, subvencions oficials i associades a curt termini 625 647
pendents de cobrament 55.441 - 1. Deutes amb empreses del grup 440 410
5. Altres credits amb les administracions publiques 2.771 2.422 2. Deutes amb empreses associades 185 237
IV. Inversions en empreses del grup - - V. Creditors comercials
i associades a curt termini i altres comptes a pagar 35.101 39.205
1. Creditors i altres comptes a pagar 25.988 29.835
V. Inversions financeres a curt termini 123 125 2. Administracions publiques,
1. Instruments de patrimoni - - acomptes de subvencions - -
2. Crédits a empreses 123 125 3. Altres deutes amb les administracions
3. Altres actius financers - - publiques 9.113 9.370
VI. Periodificacions 980 823 VI. Periodificacions 5 10
VII. Efectiu i altres actius liquids
equivalents 129.188 151.387
1. Tresoreria 18.188 14.887
2. Altres actius liquids equivalents 111.000 136.500
TOTAL ACTIU 2.031.131 1.997.904 TOTAL PASSIU 2.031.131 1.997.904



COMPTE DE PERDUES | GUANYS (Milers d’euros)

2011 2010 Variacio % Var

Import net de la xifra de negoci 157.839 167.360 (9.521) -6%
Taxes portuaries 146.752 160.631 (13.879) -9%
Taxa d'ocupacié 55.146 58.867 (3.721) -6%
Taxes per la utilitzacio especial de les instal-lacions portuaries 74.658 82.539 (7.881) -10%
Taxa del vaixell 26.176 29.536 (3.360) -11%

Taxa de les embarcacions esportives 400 603 (203) -34%

Taxa del passatge 8.608 7.871 737 9%

Taxa de la mercaderia 39.202 44333 (5.131) -12%

Taxa de la pesca fresca 155 196 41) -21%

Taxa per la utilitzacio especial de la zona de transit 17 - 117 -

Taxa d'activitat 15.915 18.371 (2.456) -13%
Taxes per serveis no comercials 1.033 854 179 21%
Altres ingressos de negoci 11.087 6.729 4.358 65%
Imports addicionals a les taxes 3.225 2.342 883 38%
Tarifes i altres 7.862 4.387 3.475 79%
Altres ingressos d’explotacio 7.447 6.925 522 8%
Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 3.754 3.068 686 22%
Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de I'exercici 17 140 (23) -16%
Ingressos de reversio de concessions 1.027 835 192 23%
Fons de Compensacio Interportuari rebut 2.549 2.882 (333) -12%
Despeses de personal (32.353) (34.361) 2.008 -6%
Sous, salaris i assimilats (21.533) (22.080) 547 -2%
Indemnitzacions (1.093) (2.698) 1.605 -59%
Carregues socials (9.727) (9.583) (144) 2%
Provisions - - - -
Altres despeses d’explotacio (47.972) (41.299) (6.673) 16%
Serveis exteriors (30.929) (24.020) (6.909) 29%
Reparacions i conservacio (15.769) (8.844) (6.925) 78%
Serveis de professionals independents (4.638) (4.136) (502) 12%
Subministraments i consums (2.028) (1.511) (517) 34%
Altres serveis exteriors (8.494) (9.529) 1.035 -11%
Tributs (1.610) (1.250) (360) 29%
Perdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials (1.205) (1.060) (145) 14%
Altres despeses de gestio corrent 921) (3.788) 2.867 -76%
Aportacio a Puertos del Estado (6.425) (6.068) (357) 6%
Fons de Compensacio Interportuari aportat (6.882) (5.113) (1.769) 35%
Amortitzacions de I'immobilitzat (43.504) (40.750) (2.754) 7%
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 6.810 5.694 1.116 20%
Excés de provisions 312 1.422 (1.110) -78%
Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat 301 (3.774) 4.075 -108%
Deterioraments i pérdues 260 (3.650) 3.910 -107%
Resultats d'alienacions i d'altres a4 (124) 165 -133%
Altres resultats 11.433 16.628 (5.195) -31%
Ingressos excepcionals 11.433 16.628 (5.195) -31%
Despeses excepcionals - - - -
RESULTAT D’EXPLOTACIO 60.313 77.845 (17.532) -23%
Ingressos financers 12.726 12.981 (255) -2%
De participacions en instruments de patrimoni 756 288 468 163%
De valors negociables i altres instruments financers 11.006 11.337 (331) -3%
Incorporacié de despeses financeres a I'actiu 964 1.356 (392) -29%
Despeses financeres (14.263) (12.479) (1.784) 14%
Per deutes amb tercers (13.375) (11.232) (2.143) 19%
Per actualitzacio de provisions (888) (1.247) 359 -29%
Variacio del valor raonable en instruments financers (3.420) (2.028) (1.392) 69%
Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers 674 5.124 (4.450) -87%
RESULTAT FINANCER (4.283) 3.598 (7.881) -
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 56.030 81.443 (25.413) -31%
Impost sobre beneficis - - - -
RESULTAT DE L'EXERCICI 56.030 81.443 (25.413) -31%
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3 QUADRE DE FINANCAMENT (Milers d’euros)
: 2011 |

APLICACIONS 141.577
Altes d’actiu no corrent 105.419
Adgquisicions d'immobilitzat i altres inversions 101.285
Subvencions a cobrar a llarg termini -
Deutors comercials no corrents i altres activitats d’explotacié 4.134

Immobilitzat per concessions revertides -
Transferencies d'actius d'altres organismes publics -

Fons de Compensacio Interportuari aportat 6.882
Baixes de passiu no corrent 29.276
Cancel-laci¢/Traspas de deutes amb entitats de credit 8.000
Cancel-lacié/Traspas de deutes amb proveidors d'immobilitzat -
Cancel-lacié/Traspas de deutes amb empreses del grup/associades 3.284
Aplicacié de provisions a llarg termini 17.992
ORIGENS 174.777
Recursos procedents de les operacions 78.335
Fons de Compensacié Interportuari rebut 2.549
Subvencions de capital meritades 826
Altes de passiu no corrent 16.258

Deutes a llarg termini amb entitats de credit -

Deutes a llarg termini amb proveidors d’'immobilitzat -

Deutes a llarg termini amb empreses del grup/associades i d’altres -

Avangaments rebuts per vendes o prestacio de serveis 16.258
Baixes d’actiu no corrent 58.785
Alienacié d'immobilitzat i d'instruments de patrimoni 2.821
Cancel-lacié/Traspas a ct d'altres inversions financeres a It 490
Cancel-lacié/Traspas a ct de subvencions a cobrar a It 55.441
Cancel-lacié/Traspas de deutors comercials no corrents i altres 33
Transferencies d'actius d'altres organismes publics -
D’altres 18.024
Excés d’origens sobre aplicacions 33.200

Excés d’aplicacions sobre origens =

Exercici economic i financer

RECURSOS PROCEDENTS DE LES OPERACIONS (Milers d’euros)

2011 2010 Variacio % Var
Resultat del periode 56.030 81.443 (25.413) -31%
Més 56.663 53.526 3.137 6%
Amortitzacié de I'immobilitzat 43.504 40.750 2.754 7%
Fons de Compensacié Interportuari aportat 6.882 5.113 1.769 35%
Dotacions a les provisions per a riscos i despeses 886 633 253 40%
Perdues procedents de I'immobilitzat 472 129 343 266%
Perdues pel deteriorament de I'actiu no corrent 3.420 5.770 (2.350) -41%
Perdues per actualitzacions financeres 1.499 1.107 392 35%
D'altres - 24 (24) -100%
Menys 34.358 41.047 (6.689) -16%
Reversié del deteriorament de I'actiu no corrent 260 91 169 186%
Fons de Compensacio Interportuari rebut 2.549 2.882 (333) -12%
Excés de provisions per a riscos i despeses 312 1.422 (1.110) -78%
Beneficis procedents de I'immobilitzat 1.188 5.129 (3.941) -77%
Subvencions de capital i reversions traspassades al resultat 7.837 6.529 1.308 20%
Imputacié a resultats d'avancaments rebuts per vendes o serveis 3.225 2.342 883 38%
Incorporacié de despeses financeres a I'actiu 964 1.356 (392) -29%
Ingressos d'actualitzacions financeres - 35 (35) -100%
D'altres 18.023 21.261 (3.238) -15%

63 Total 78.335 93.922 (15.587) -17%



ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU (Milers d’euros)

2011 2010

A) Fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacio 70.715 86.804
Resultat de I'exercici abans d'impostos 56.030 81.443
Ajustaments del resultat 25.193 18.399
Amortitzacio de I'immobilitzat (+) 43.504 40.750
Correccions valoratives per deteriorament (260) 3.650
Variacio de provisions (312) (1.422)
Imputacié de subvencions (-) (6.810) (5.694)
Resultats de les baixes i alienacions d'immobilitzat 42) 124
Resultats de les baixes i alienacions d'instruments financers (674) (5.124)
Ingressos financers (-) (12.726) (12.981)
Despeses financeres (+) 14.263 12.479
Variacio del valor raonable d'instruments financers 3.420 2.028
Ingressos de reversio de concessions (-) (1.027) (835)
Imputacié a resultats d'acomptes rebuts per vendes o prestacié de serveis (3.225) (2.342)
Altres ingressos i despeses (10.918) (12.234)
Canvis en el capital corrent (1.998) (6.684)
Existéncies 5 26
Deutors i altres comptes a cobrar 2.606 (8.663)
Altres actius corrents 136 286
Creditors i altres comptes a pagar (3.995) 5.333
Altres passius corrents (583) (7.803)
Altres actius i passius no corrents (167) 4.137
Altres fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacio (8.510) (6.354)
Pagaments d’interessos (-) (11.847) (9.951)
Cobraments de dividends (+) 756 288
Cobraments d'interessos (+) 3.228 1.431
Pagaments d'interessos de demora per litigis tarifaris (-) (19.219) (442)
Cobraments de subvencions d’interessos de demora per litigis tarifaris (+) 18.894 2.312
Cobraments / Pagaments per I'impost sobre els beneficis (322) 8

Altres cobraments / pagaments - -

B) Fluxos d’efectiu de les activitats d’inversio (100.071) (98.237)
Pagaments d’inversions (-) (119.431) (114.246)
Empreses del grup i associades (8.034) (7.697)
Immobilitzat intangible (3.834) (2.831)
Immobilitzat material (106.563) (103.229)
Inversions immobiliaries - -
Altres actius financers (1.000) (489)

Actius no corrents mantinguts per a la venda - -
Altres actius - -

Cobraments de desinversions (+) 19.360 16.009
Empreses del grup i associades 1.899 384
Immobilitzat intangible - -
Immobilitzat material 942 13

Inversions immobiliaries - -

Altres actius financers - -

Actius no corrents mantinguts per a la venda - -

Altres actius 16.519 15.612
C) Fluxos d’efectiu de les activitats de financament 7.157 47.153
Cobraments i pagaments d’instruments de patrimoni 826 -

Subvencions, donacions i llegats rebuts 826 -
Cobraments i pagaments d’instruments del passiu financer 6.331 47.153

Emissio 14.837 52.000

Deutes amb entitats de credit (+) - 50.000
Deutes amb empreses del grup i associades (+) - -
Altres deutes (+) 14.837 2.000
Devolucioé i amortitzacio de: (8.506) (4.847)
Deutes amb entitats de credit (-) (5.222) (2.444)
Deutes amb empreses del grup i associades (-) - -
Altres deutes (-) (3.284) (2.403)
AUGMENT / DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU O EQUIVALENTS (A+B+C) (22.199) 35.720
Efectiu o equivalents a I'inici de I'exercici 151.387 115.667

Efectiu o equivalents al final de I'exercici 129.188 151.387

Exercici economic i financer
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> L'ESTRATEGIA PER A LES PERSONES

Durant els darrers anys |'actuacio de |I'Autoritat Portuaria de
Barcelona (APB) s'ha caracteritzat per impulsar un procés
de transformacio dirigit a implantar una estrategia complexa
com és la del Port de Barcelona. En I'ambit de les persones
aixo s'ha traduit a desenvolupar uns processos de gestio
orientats a adequar les aptituds i actituds dels treballadors
de la organitzacio cap a una cultura de més eficiéncia i
competitivitat. El 2011 ha estat un any de consolidacio
de les politiques de persones, perdo amb la consciencia
que els canvis de I'entorn incrementen el nivell d’exigéncia
i demanen professionals cada cop més capacitats,
adaptables i compromesos amb els reptes de |'organitzacio.
Per tal d'incidir en aquest compromis, i com a
desenvolupament de I'enquesta d’opinid interna de I'any
2010, s'han realitzat accions concretes amb la participacio
de tot el personal encaminades a millorar el clima laboral
i la motivacio.
Actualment es disposa d'informacio rellevant
i una base solida per definir un pas més en I'estratégia
per a les persones.

ESTRUCTURA, IGUALTAT | DIVERSITAT
Caracteristiques de la plantilla

L'evolucié de la plantilla mostra que no hi ha hagut una gran
variacio respecte dels anys anteriors quant al nombre de
persones que la composen, pero si que s'ha consolidat
un relleu generacional en I'estructura de comandaments
i una lleu disminucié d'aquests, tant de dins de conveni com
de fora de conveni (directius).
Alltres caracteristiques destacables de la plantilla de I’APB
a final de I'exercici 2011:
« La proporcid entre homes i dones és del 71% vers el 29%.
« El collectiu d’homes esta representat en un nombre més
gran en el rangs d'edat de 41 a 60 anys, mentre que
la majoria de dones treballadores se situen en els rangs
de 31 a 50 anys.
« Una quarta part de la plantilla té una antiguitat inferior a
6 anys; ara bé, la majoria del personal fa més de 10 anys
que treballa a I'’APB.




EVOLUCIO DE LA PLANTILLA, DINS | FORA DE CONVENI

® Persones dins @ Persones fora ® Total
de conveni de conveni
600
500
400
300
200
100
0 i i i i
2008 2009 2010 2011
2008 2009 2010 2011
Persones dins de conveni 465 481 486 484
Persones fora de conveni (directius) 75 70 72 69
TOTAL 540 551 558 553

Persones plantilla a 31.12.2011

PLANTILLA PER RANGS D’EDAT - 2011

@ Homes ® Dones ® Total
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 I —
16-30 31-40 41-50 51-60 61-70
ANYS 16-30 31-40 41-50 51-60 61-70
Homes 49 97 128 17 3
Dones 22 50 50 36 1
TOTAL 71 147 178 153 4

Persones plantilla a 31.12.2011

PLANTILLA PER ANTIGUITAT - 2011

@® Homes

-10 11-15 16-20 21-25 26-30 >30

® Dones
160

140
120
100
80
60
40
20
0
0-5 6

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 >30

Homes 93 38 77 40 16 85 45
Dones 54 " 54 19 2 16 3
TOTAL 147 49 131 59 18 101 48

Persones plantilla a 31.12.2011

Igualtat i diversitat

Durant el 2011 el Comite Permanent d’lgualtat ha aprovat
el Protocol d'assetjament de I'’APB amb la intencio de
garantir un entorn de treball productiu, segur i respectuos
per a tothom que en forma part. Parteix de la base que

el respecte a la dignitat personal és un dret i una obligacio
de totes les persones també en I'ambit laboral.

Beneficis socials

Malgrat la situacio economica, I’APB ha mantingut el conjunt
de beneficis socials per als seus treballadors i és molt conscient
de la importancia que té per a les persones de |'organitzacio.

ACCIO SOCIAL

A continuacio es detallen alguns dels principals esdeveniments
que configuren I'accié social de I'APB I'any 2011.

« Sota el lema “Consciencia’t , I'Alzheimer no distingeix
entre families ni estatus socials”, el 9 d'abril va tenir lloc

al Poliesportiu del Port de Barcelona la segona edicié

del Dinar Solidari contra I'Alzheimer. L'objectiu de

la campanya, que va comptar amb la participacio de
diverses entitats i associacions de la Comunitat Portuaria,
era recaptar fons per a la investigacio sobre I'Alzheimer i
les malalties neurodegeneratives. Al dinar hi van assistir
meés de 400 persones, entre elles Pasqual Maragall, en
representacio de la seva fundacio contra I'Alzheimer, i José
Alberto Carbonell, director general del Port de Barcelona.
Gracies a les aportacions de les entitats col-laboradores

i als diners obtinguts per la venda dels tiquets del dinar
s'han recaptat 17.000 euros, que es destinaran al projecte
cientific de la fundacio.

Durant la setmana del 18 al 22 del mes de juliol, va tenir
lloc la campanya de recollida de mobils “MOBILitza’t
per la selva”, per tal de reciclar o allargar la vida util dels
terminals mobils i protegir aixi els ecosistemes africans. La
campanya ha estat impulsada per I'Institut Jane Goodall
Espanya i ha comptat amb el suport de la mateixa etdloga
i la col-laboracié de I'APB, que va instal-lar diferents punts
de recollida en I'ambit portuari i va realitzar les accions
comunicatives pertinents mitjancant les associacions
professionals i organismes publics del Port. En total s'han
recollit 480 mobils, que Movilbank reciclara o reutilitzara
per aportar una part del seu valor a I'esmentada institucio.
Per coneixer les emissions de dioxid de carboni

generades pels treballadors, segons el mitja de transport
que fan servir per anar a treballar, el Departament

de Responsabilitat Social Corporativa ha dut a terme
I'enquesta “Com véns a treballar? (calcul de CO,)".
Juntament amb la Societat de prevencié FREMAP, el

Port de Barcelona ha organitzat la IX Jornada de
Prevencio de Riscos Laborals i Responsabilitat
Social Corporativa per a la Comunitat Portuaria.

A part d'abordar questions com el teaming, els riscos
psicosocials, I'ergonomia en el sector laboral o la sindrome
de I'edifici malalt, els 105 assistents a la trobada han
pogut debatre i posar-se al dia sobre la relacio entre la
prevencio de riscos i la responsabilitat social, els criteris a
favor del capital huma i la situacio actual de prevencio dins
de la Comunitat Portuaria.
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« Per sisé any consecutiu, I'’APB ha col-laborat i promogut
la campanya “Nadal solidari”, que ha recollit
316 joguines, 449 peces de roba, 24 parells de sabates
i 422 kg d'aliments. Les donacions rebudes s'han distribuit
entre el Banc dels Aliments (aliments), la Fundacio IRES
(joguines) i la Fundacio Arrels (roba).

> DESENVOLUPAMENT I COMUNICACIO

INTERNA

El 2011 es pot considerar com I'any de consolidacio del
model de gestié per competencies, basat en tres eixos

de gestié fonamentals: la seleccio, la formacio i la promocio
del personal.

Tot sequint els criteris d'igualtat, mérit i capacitat, aquests
processos han permes cobrir les necessitats de personal
en un Port cada vegada més tecnificat i que requereix d’una
plantilla més qualificada i amb una visi6 més amplia del
negoci. Aquest sistema permet anticipar-se a les necessitats
de futur i, a la vegada, avancar en el desenvolupament
de les persones i la gestié de I'acompliment.

A més de les politiques relacionades amb el
desenvolupament de les persones, la transformacié de
I'organitzacio necessita el suport de dos elements clau
com son la formacié i la comunicacio interna, que seran
palanques de I'evolucioé futura de I'organitzacio.

Finalment, cal remarcar la ferma aposta del Port de
Barcelona per la col-laboracio entre universitat i empresa.
Fruit de la cooperacié amb universitats com la UPC, la UAB
i d"altres institucions academiques, diversos departaments
de I’APB han acollit estudiants que han participat
en la realitzaci6 d’estudis de nous mercats, logistics
i d'infraestructures, entre d'altres.

Formacio

El Port de Barcelona posa a la disposicio dels seus
treballadors i treballadores diversos plans i programes

de formacio, amb el propodsit que adquireixin els
coneixements tecnics necessaris i millorin les seves aptituds
i habilitats. En total, al llarg del 2011 s’han realitzat

181 accions formatives col-lectives i més de 70

de desenvolupament individual.

El projecte de formacio en competéncies técniques s'ha
potenciat enguany en la modalitat a distancia, amb una
important implicacio i col-laboracié dels formadors interns
en la revisio dels continguts. Especialment I'oferta d'angles

on line ha permeés més accessibilitat en |'adquisicio d'aquesta
competencia. A més, la formacio en idiomes —tant anglés
com frances— s'ha reorientat amb un enfocament més a
mida de les necessitats técniques dels departaments.

En relacio amb el Pla d'igualtat que es va implantar el
2010, durant aquest exercici s’ha dut a terme una formacio
en matéria de sensibilitzacié dirigida al Comité d'Etica del
Port de Barcelona. D'altra banda, el 2011 s’ha continuat
amb el projecte “La veu del Port”, que té com a finalitat
principal unificar els sistemes d'atenci¢ al client pel que fa
a l'assistencia presencial, telefonica i telematica. D'aquesta
formacid, a la qual han assistit tots els treballadors del Servei
d’Accés Unificat (SAU) i de la Direccié de Desenvolupament
de Negoci, se’'n desprenen uns objectius molt ambiciosos de
millora de I'atencio al client que serviran de model per a la
resta de I'organitzacio.

Pel que fa a I'ambit de la Prevencio de Riscos Laborals,
s'ha fet una formacié especifica per a la Policia Portuaria,
relacionada amb la conduccio per a professionals (de cotxes
i motos), amb I'objectiu d’augmentar les condicions de
seguretat en el seu lloc de treball.

Destaca també la formacio del cos de Policia Portuaria en
col-laboracié amb tots els cossos de seguretat i emergéncies
de Catalunya (Mossos d’Esquadra, Bombers, Servei
d’Emergencies Mediques, Proteccio Civil i el 112).

Comunicacio interna

Aquest ha estat un any de transformacio de les eines
vigents de comunicacio interna, alhora que s'han definit
les linies estrategiques de futur que contribuiran a donar a
aquesta activitat un paper protagonista en la implantacio
de noves maneres de fer a I'organitzacio. Aixi, d'una banda
s'han redissenyat conceptualment i visualment la intranet
corporativa ePORTal i el butlleti intern Fem Port; d’una altra,
s'ha dut a terme una analisi profunda de la comunicacio
interna per orientar-la cap a la logica social, aplicada a
I'ambit professional, que demanen els nous entorns.

Igualment s'han dedicat esforcos a promoure determinats
comportaments i actituds en el si de I'organitzaci¢ a traves,
per exemple, del disseny d'un decaleg per a reunions
eficients o el desenvolupament d’una campanya per al bon
Us dels office, les zones de lleure del personal.

Es valoren molt positivament les gairebé 300.000
visites que ha rebut la intranet corporativa i el record de
participacio i bona acollida de la Jornada Anual APB, en la
qual el president i el director general comparteixen amb la
resta de la plantilla els resultats de I'any anterior i les fites
futures de I'organitzacio.

at §



> SERVEIS MEDICS | PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS

Serveis Medics

Els centres de Bosch i Alsina i de I'edifici WTC Barcelona
mantenen la seva linia de treball i objectius, que suposa un
ampli ventall d’opcions sanitaries i socials per al personal
actiu, els seus familiars i els treballadors jubilats, un col-lectiu
d’unes 3.000 persones.

Durant el 2011 el personal facultatiu de I’APB ha atés un
total de 15.947 visites médiques, entre el personal actiu
(9.340) i el passiu (6.607). La rehabilitacié de la patologia
de traumatologia manté els mateixos nivells assistencials,
amb un servei d'alta qualitat. Els procediments i protocols
necessaris per unificar les pautes d’actuacio dels professionals
de la medicina assistencial i laboral de I’APB es basen en el
Pla de salut de Catalunya i els protocols especifics del Consell
Interterritorial del Sistema Nacional de Salut.

En el marc d'aquest pla, ha continuat la tasca
informativa sobre habits de vida saludables, amb I'objectiu
de conscienciar sobre els factors de risc coronari, aixi
com sobre la minimitzacio de la incidencia de les drogues
d’abus, amb la intencié de millorar les condicions laborals
del personal i de I'entorn. També s'ha dut a terme la
determinacio analitica per a la detencié precog del cancer
de colon i s’ha mantingut I'administracio farmacéutica amb
la dosi adequada para a cada pacient, per tal de millorar el
seguiment de la salut i el control de la despesa en el consum
de farmacs.

En el transcurs de I'any, a més, s'ha elaborat i publicat un
protocol de confidencialitat amb I'objectiu d’unificar criteris
que permetin salvaguardar amb garanties totes les dades
d’alta sensibilitat referents a la salut.

En I'ambit de la vigilancia de la salut destaca la
realitzacié de 216 examens de salut, que representen el
38,8% de la plantilla, concretament 143 homes (35,7%)

i 73 dones (46,8%). Aquests reconeixements complets
incorporen els protocols sanitaris oficials i les directrius dels
plans de salut actuals de Catalunya i de |'APB.

Prevencio de Riscos Laborals

El Pla anual d'activitats preventives de I’APB s'ha centrat
fonamentalment a donar resposta a les indicacions i
orientacions sorgides arran de |'auditoria preventiva del
2010. Durant aquest exercici s'han resolt més del 85%
dels problemes detectats, sempre en col-laboracié amb els
delegats de prevencio, representants dels treballadors en el
si del Comité de Seguretat i Salut.

El Servei de Prevencié també ha organitzat i participat
en la IX Jornada de Prevencio de Riscos Laborals del Port,
promoguda pel Grup de Treball de Prevencié del Consell
Rector de Promocié de la Comunitat Portuaria i per la
Societat de prevencio FREMAP, i realitzada en col-laboracio
amb el servei de Responsabilitat Social Corporativa de I'APB.
El director dels Serveis Territorials d'"Empresa i Ocupacio a
Barcelona de la Generalitat de Catalunya, Eliseu Oriol Pages,
va ser |'encarregat de clausurar I'acte.

Des de I'any 2007 aquest servei participa en les reunions
del subgrup de treball d'Emergencies Sanitaries del Consell
Rector, amb el SEM (Sistema d'Emergencies Mediques), la
mutua FREMAP i la Policia Portuaria. D'aquesta col-laboracio
ha resultat que els casos d'assisténcia sanitaria urgent que
s'han resolt en menys de quinze minuts al Port i a la ZAL han
evolucionat del 47% |'any 2007 al 60% el 2011.

Durant aquest exercici s'han produit un total de vint-i-
un accidents, tots lleus, i dotze han provocat baixa. Sobre
una plantilla mitjana estimada de 555 persones, I'index
d'incidencia total (que vincula el nombre total d'accidents de
treball en relacid amb el nombre de treballadors) s'ha situat
en 3,8, tres punts per sota de I'any anterior, que havia estat
de 6,8. Destaca que durant aquest periode s’ha produit un
sol accident in itinere, i no ha suposat baixa.

S'ha dut a terme una nova avaluacio de riscos
psicosocials, en la qual ha participat el 60% de la plantilla.
Després de la presentacid de resultats al Comite de Seguretat
i Salut, s'ha planificat I'adopcié de mesures correctores per
al proxim any.
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Ambit de
medi ambient

ACTIVACIONS PROCEDIMENTS CC 2011

Nombre d'activacions dels procediments del Centre de Control,
per medi receptor

140

120

100

82
80 73

21

: [

Aigua Atmosfera Mercaderies Perilloses Terrestre

> PRINCIPIS DE GESTIO AMBIENTAL

El Consell d’Administracio de I’Autoritat Portuaria de

Barcelona (APB) va aprovar el 2003 la Declaraci¢ de Politica

Ambiental del Port de Barcelona, en la qual assumia que les

consideracions ambientals havien de tenir un lloc preferent

en I'adopcio de les seves estrategies, politiques i actuacions.
Aquesta declaracio va més enlla del compliment de la

normativa ambiental aplicable, i fa especial émfasi en la

utilitzacio racional dels recursos naturals, la integracio de

la variable ambiental en el procés de contractacié d’obres,

serveis i subministraments, i el foment entre els membres de

la Comunitat Portuaria de les actuacions que signifiquin una
millora o un avantatge des del punt de vista mediambiental.

La politica mediambiental del Port de Barcelona
s'estructura en quatre eixos:

1. Mesurar, amb precisio i mitjancant indicadors de gestio,
I'impacte de I'activitat que la instal-lacié portuaria
genera al seu entorn i al medi ambient.

2. Optimitzar la gestio mediambiental per minimitzar
els impactes negatius, amb la implicacio de les empreses
de la Comunitat Portuaria, tant en el mesurament i
diagnostic com en I'accié coordinada.

3. Posicionar activament el Port de Barcelona en els
forums i organismes locals, nacionals i internacionals
i participar en projectes i iniciatives coincidents amb les
fites i els objectius estrategics.

4. Impulsar la innovacio i la participacio de les
persones que treballen al Port de Barcelona per promoure
idees, iniciatives i projectes que el facin créixer en
eficiencia i sostenibilitat, qualitat i responsabilitat,

i en reputacio social.

VIGILANCIA | GESTIO AMBIENTAL

El Port de Barcelona mesura l'impacte ambiental de les
activitats portuaries i desenvolupa eines de gestio del medi
ambient en I'ambit dels residus, |'aire, I'aigua i el sol. També
coordina i facilita les accions propies de |'organitzacio i

les iniciatives generades per |'activitat de les instal-lacions
portuaries.

Una de les principals eines de gestio per al control de
les incidencies ambientals és |'activacio dels procediments
especifics del Centre de Control de la Policia Portuaria,
quan detecten o reben noticia d'un incident. En aquest
sentit, I'any 2011 s’han activat 301 procediments: 125
en relacio amb el medi mari, 73 relatius al medi terrestre,
21 relacionats amb I'atmosfera i 83 d'autoritzacio de
mercaderies perilloses.

Neteja de les aigiies, vessaments i accidents

El servei portuari ambiental de neteja de les aigles ha recollit
el 2011 un total de 128.954 kg de residus flotants, que
suposen un volum de 764,87 m3, la composicié dels quals
ha estat de: 29% de plastics, 22% de fusta, 21% de matéria
organica i 28% de la resta de les fraccions.

La majoria d'observacions i intervencions del servei
de neteja de les aigles s'han produit per residus flotants
(115, el 46% del total), un 26% han tingut com a origen
el sistema de sanejament (66) i el 23% de les intervencions



puntuals han estat produides per abocaments d’hidrocarburs
(57 observacions). Els tipus d'hidrocarburs abocats a les
aigUes portuaries han estat majoritariament gasoil (17%) i a
continuacio olis usats, fuel i sentines (14% cada tipus).

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'INCIDENTS PER TIPOLOGIA

2009 2010 2011
Gasoil 4 16 6
Olis usats 3 8 5
Olis hidraulics 3 3 3
Olis vegetals 1 4 1
Sentines 2 8 5
Sutge 1 1 1
Fuel 4 4 5
Altres 7 10

Residus MARPOL

La proximitat amb la ciutat fa especialment necessari tenir
cura dels aspectes mediambientals. El Port esta preparat i
equipat amb instal-lacions dedicades a recollir diversos tipus
de residus dels creuers: compta amb una planta certificada
de tractament de residus situada a I'area portuaria (MARPOL
I, 111 1V) i amb una instal-lacié especifica per a MARPOL V.
Aquest any 2011, s’han fet 8.248 serveis de recepcid
de residus dels vaixells MARPOL | (residus liquids amb
hidrocarburs), MARPOL Il (residus quimics), MARPOL IV
(aigUes grises i sanitaries) i MARPOL V (residus solids),
amb els seglients volums:

QUANTITATS RECOLLIDES (m?3)

2009 2010 2011
MARPOL | 41.242 49.993 53.813
MARPOL I 934 430 537
MARPOL IV 8.072 4.474 445
MARPOL V 28.807 50.319 76.718

COMPOSICIO DELS FLOTANTS RECOLLITS 2011

@ Plastics

29%

@ rfusta

22%

@ Mat. organica
21%

@ Altres

28%

Tots els serveis han augmentat les quantitats recollides en
relacié amb I'any anterior, exceptuant el MARPOL IV, que ha
disminuit pel fet que els vaixells de creuer sén cada vegada
més autosuficients en la gestié dels seus residus.

Neteja viaria i gestio de residus

El servei de neteja viaria ha ates un total de 417 actuacions
fora de la programacio habitual, de les quals més d'un
terg corresponen a les categories d'abocaments solids a
via (25), abocaments liquids a via (24), retirada de restes
d’accidents de transit (12), retirada d’herbes i residus

(77), reforc d’escombrada (11) i reforc de recollida (9).

La resta correspon a serveis extraordinaris per I'entrada

en funcionament de noves arees portuaries que no s'han
pogut cobrir amb el servei ordinari (cas del carrer 100-114)
0 bé, per la constatacio que certes operatives portuaries
necessitaven una neteja extra (cas de les operatives de
creuers durant les tardes dels caps de setmana).
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D'altra banda, I'’APB ha gestionat directament fins a
650 tones de residus, un 22% més que el 2010. D'aquestes,
392 tones corresponen a residus recollits selectivament
—especials (piles, defenses, runes, etc.) i no especials
(paper, envasos, vidre)—, un increment del 29%; i 258 tones
corresponen a la fraccio banal dipositada a I'abocador (+13%).
A aquestes quantitats cal sumar-hi els volums gestionats
a través dels circuits de recollida dels residus generats per
les empreses concessionaries adscrites, que han arribat a les
1.040 tones de banals, paper i cartro, ferralla i fusta.

TONES DE RESIDUS (RECOLLIDA SELECTIVA | BANALS)

Residus (t) 2009 2010 2011
No especials (r. selectiva) 289 260 358
Especials (r. selectiva) 9 17 34
TOTAL recollida selectiva 298 278 392
No especials (banals) 687 227 258
TOTAL 985 505 650

Gestio de la qualitat de I'aire

El Port i el Pla de millora de la qualitat de l'aire
de Barcelona
Malgrat I'aplicacié del Pla d'actuacions per a la millora de la
qualitat de I'aire 2007-2009 (Decret 152/2007), durant els
anys 20101 2011 a I'area de Barcelona s'han sequit superant
els limits permesos dels contaminants dioxid de nitrogen
(NO,) i particules en suspensio de diametre inferior a 10 um
(PM10). Mitjancant el Decret 203/2009, el Departament de
Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya
va prorrogar indefinidament I'aplicacié del I'esmentat pla,
mentre se n'elaborava un de nou.

El Port ha seguit col-laborant en la millora de la qualitat
de I'aire a Barcelona, a través de la seva implicacio en les

mesures de reduccio de les emissions portuaries incloses
en el pla prorrogat (anteriorment esmentat), aixi com en
la redaccié de les mesures que s'han d'incloure en el nou
pla 2010-2015, que permetra assolir els objectius desitjats.

Xarxa de vigilancia atmosférica

El Port de Barcelona disposa de la seva propia xarxa
d'equips de mesura de la contaminacié atmosférica i de
les variables meteorologiques. La Xarxa Meteorologica

i de Vigilancia de la Qualitat de I'Aire (XMVQA) consta

de diversos equips manuals de mesura de particules en
suspensio i de diverses estacions automatiques equipades
amb sensors meteorologics i analitzadors de mesura de

la contaminacié atmosférica i d'una unitat mobil. Els
objectius de la xarxa son, d'una banda, proporcionar una
informacio fidedigna de I'estat del medi atmosféric portuari,
que permeti valorar els nivells de contaminacid existents

i determinar-ne I'origen; i d'una altra banda, obtenir una
informacié meteorologica de suport a les diverses activitats
que es desenvolupen al port, com ara la navegacié de
vaixells o les operatives de terra.

Enguany s'ha procedit a racionalitzar els equips de la
xarxa: s’han millorat les ubicacions d’alguns d'ells, s'han
renovat sensors i s'han donat de baixa els analitzadors
obsolets com ara I'automatic de particules i els dels
contaminants menys significatius, com és ara el monoxid de
carboni o els hidrocarburs.

Zonificacié acustica

El Decret 176/2009 de la Generalitat de Catalunya fixa els
criteris per a la realitzacid dels mapes de capacitat acustica,
que tenen en compte els objectius de qualitat acUstica i els
diferents usos del sol. El Port de Barcelona va elaborar I'any
2010 el seu mapa de capacitat acustica del territori portuari,
que inclou la zona del port comercial i la del Port Vell.




Emissions de gasos d’efecte hivernacle

COMBUSTIBLES FOSSILS: EMISSIONS DIRECTES DE CO, (t)

2009 2010 2011
Caldera de gas 67 68 66
Transit de vehicles 251 252 254
Altres motors diésel 226 287 147
TOTAL 544 607 467

ELECTRICITAT: EMISSIONS INDIRECTES DE CO, (t)

2009 2010 2011
Energia eléctrica 1.264 1.370 1.993

L'APB es basa en I'indicador d"acompliment ambiental
EN16 de la Global Reporting Initiative (GRI) per fer una
estimacio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle que
produeix la seva activitat, a fi de poder controlar-les i reduir-
les. En primer lloc, s’han identificat les fonts generadores
d’emissions directes i indirectes procedents de les obres, com
ara les derivades dels processos de produccio dels materials
utilitzats en I'execucio dels projectes d’ampliacio del Port de
Barcelona. I, en segon lloc, una vegada identificades, s'ha fet
una estimacio de les emissions que ha generat cada font.

PRODUCCIO DE MATERIALS D’OBRA
EMISSIONS DIRECTES | INDIRECTES DE CO, (t)

Material 2009 2010 2011
Tot—u 171.581 46.354 2.346
Escullera 45.153 12 114.032
Formigd 11.758 5.475 47.096
Paviment 737.246 10.249 6.748
Acer 5.245 1,90 2.267
TOTAL 970.983 62.092 172.489

Com a consequencia de I'augment de la utilitzacié
d’escullera i d'acer a les obres del 2011 han augmentat les
emissions de gasos d’efecte hivernacle.

EMISSIONS TOTALS CO, (t)

2009 2010 2011
Obres 970.983 62.092 172.489
Energia eléctrica 1.264 1.370 1.993
Combustibles fossils 544 607 467
TOTAL 972.791 64.069 174.949

Altres emissions contaminants

Es calculen les emissions dels contaminants que controla el
Departament de Territori i Sostenibilitat, a través del Decret
152/2007 de la Generalitat de Catalunya: dioxid de nitrogen
(NO,) i particules de diametre inferior a 10 um (PM10).

PARTICULES EN SUSPENSIO, PM10 (t)

2009 2010 2011
Caldera de gas 0,001 0,001 0,001
Transit de vehicles 0,05 0,04 0,04
Altres motors diesel 0,009 0,012 0,006
TOTAL 0,060 0,053 0,047

2009 2010 2011
Caldera de gas 0,08 0,08 0,08
Transit de vehicles 0,52 0,54 0,49
Altres motors diesel 1,23 1,57 0,80
Energia eléctrica 1.7 1,8 2,90
TOTAL 3,53 3,99 4,27

L'augment de les emissions de dioxid de nitrogen i de
dioxid de carboni és degut a I'increment del consum eléctric
i a I'augment del percentatge de combustibles fossils al mix
electric 2011 (percentatge de |'origen de I'electricitat).

EFICIENCIA ENERGETICA | HiDRICA

Consum d’energia

ENERGIA ELECTRICA

2009 2010 2011
APB (GJ*) 27.414 29.716 32.315
PORT 2000 (GJ*) 4.374 4.096 4.210
TOTAL 31.788 33.813 36.525
Ratio de millora anual (estalvi) 1.473 -2.024 -2.712

* Les dades es presenten en GJ, considerant que 1 kWh equival a 0,0036 GJ.

Aquesta taula inclou les dades de I'edifici del portal de la
Pau, la zona esportiva, I'edifici ASTA, el dispensari, el WTCB,
I'enllumenat public, les garites, I'estacio maritima Drassanes,
I'edifici TIR, I'edifici TERSACO i altres instal-lacions i serveis
del Port de Barcelona.

Origen de la producci¢ d’energia eléctrica que consumeix
I'organitzacio:

Renovables 27,5 %
Cogeneracio d'alta eficiéncia 1,5 %
Cogeneracio 10,3 %
CC Gas Natural 23,7 %
Fuel / Gas 3,5 %
Nuclear 22,8 %
Altres 1,3 %

Dades facilitades pel proveidor Endesa Energia, SAU

2009 2010 2011
31.074,60 31.477 30.704

Les dades referents a aquests consums inclouen dades de la
zona esportiva i I'edifici ASTA.

COMBUSTIBLES (1)

2009 2010 2011
Gasolina (vehicles) 10.915 9.528 8.777
Gasoil A (vehicles) 86.122 87.675 89.329
Gasoil B (embarcacions) 1.729 6.751 15.095
Gasoil B (generadors) 87.773 103.080 41.043

TOTAL 183.539 207.034 154.244

La disminucid significativa en el consum global de
combustibles fossils i I'augment del consum eléctric es deu,
principalment, a les inversions dirigides a substituir alguns
dels generadors existents I'any 2010 per connexions de
servei a la xarxa de subministrament eléctric.

Ambit de medi ambient
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Iniciatives de millora

Flota de vehicles

L'APB ha optat per una flota de vehicles més eficients i
menys contaminants. No obstant aixo, el resultat del calcul
d’emissions de gasos que provoquen |'efecte hivernacle
(CO,) no reflecteix aquest esforg, basicament a causa de
I'augment del consum total de diesel.

Eficiéncia energética

Tot i I'increment de consum electric global degut a
I'expansio del Port i a |'existencia de noves connexions de
servei, s’ha aconseqguit reduir el consum de les instal-lacions
d’enllumenat exterior, mitjancant equips de reduccio de flux.
Aquests equips s'han instal-lat amb la finalitat de reduir el
voltatge de les linies d'enllumenat exterior: es disminueix el
flux luminic i consequentment, el consum.

Leficiencia de la mesura s'incrementa, a més, mitjancant
un sistema de telegestié que permet supervisar i controlar
aquests equips, aixi com els horaris d'encesa i tancament de
I'enllumenat exterior.

D’altra banda, s’han comencat a executar algunes noves
instal-lacions d’enllumenat public amb tecnologia LED.

Promocio del transport public als desplacaments
interns

L'organitzacio continua promovent dins el recinte portuari
el servei d'autobus, que esta adscrit a la xarxa del transport
public de Barcelona. A més, entrega trimestralment una
targeta de transport public integrat (T-Trimestre) a les
persones de la plantilla que opten per una opcid més
sostenible i alternativa al transport privat.

NOMBRE DE TARGETES DE TRANSPORT PUBLIC INTEGRAT

2009 2010 2011
Nombre usuaris T-Trimestre 144 160 208

Consum de recursos

CONSUM D’AIGUA (m?3)

2009 2010 2011
APB 225558  235.796 341.841
Port 2000 28.000 22.300 41.000
TOTAL 253.558 258.096 382.841
Per procedéncia 2009 2010 2011
Xarxa municipal 100 100 100
Aquifers i altres fonts renovables 0 0 0
Aigua reciclada 0 0 0

Ratio de millora anual (estalvi) 59.138 -4.538 -124.745

Aquestes taules contenen les dades de I'edifici TIR,
I'edifici ASTA, TERSACO, I'edifici del portal de la Pau, els fars,
la zona esportiva, el dispensari i les noves urbanitzacions de
la zona d’ampliacio sud del Port. Aquestes darreres zones,
finalitzades durant I'any 2011, sén la causa principal de
I'increment del consum d'aigua de I’APB.

Cal dir que I'augment del consum de I'aigua al Port Vell
és degut a la recuperaci6 de forca extensio de parterres de
gespa a la zona del mirador, a la replantacio de nou arbrat
en escocells buits, i a neteges extres.

La font de captacio d'aigua consumida al Port de
Barcelona procedeix integrament de la xarxa publica,
és a dir, la subministrada per Aigues de Barcelona i
Aigues del Prat, ja que no hi ha pous d'aigua subterrania.
A les dades facilitades s'inclou, també, el consum de
subministrament a vaixells.

CONSUM DE PAPER (Kg)

2009 2010 2011
Consum de paper 17.971 17.083 18.974
% sobre total de paper reciclat 21 23 19
Ratio de millora anual 2% -4%

Materials de les obres

En aquest apartat s'han calculat dos indicadors GRI:

« EN1, que expressa la contribucié de I'APB a la
conservacio de la base de recursos i els seus esforcos
per reduir la intensitat d'Us de materials i incrementar
I'eficiencia economica.

+ EN2, que expressa la capacitat de I'’APB per utilitzar
materials valoritzats que contribueixen a reduir la
demanda de materials verges i a la conservacio de la base
global de recursos.

INDICADOR EN1: MATERIALS UTILITZATS EN LES OBRES
EXECUTADES (PES O VOLUM)

Pes o volum

Material unitat

2009 2010 2011
Tot-u + escullera t 1.328.024  359.041 18.171
Formigd m?3 45.504 21.188 182.259
Acer t 3.496.540 1.232  1.511.280
Paviments m? 289.116 6280 4.135
Aglomerat t 7.873 19.519 6.889
Materials dragats m? 2.070.072 679.687 216.134

Materials de reblert m? 4.003.402 835.562 1.313.123

Els materials que més han augmentat respecte I'any anterior
han estat el formigo i I'acer.

> COMPROMESOS DAVANT EL CANVI

CLIMATIC

El Port de Barcelona promou el desenvolupament de
cadenes logistiques multimodals que contribueixin a la
reduccié d'emissions de gasos contaminants i facin més
eficient i sostenible el sistema logistic europeu.

Tal com recull la politica europea de transports,
el sector del transport és una font important de gasos
d’efecte hivernacle en continu creixement i I'any 2050
hauria d’haver reduit les seves emissions almenys un 60%,
respecte dels nivells de 1990. Les principals propostes de
la Comissio Europea per aconseguir-ho son |I'Us de vehicles
i combustibles menys contaminants, més intermodalitat
ferroviaria, una xarxa de corredors de transport multimodal
més eficient i la introduccié de sistemes d'informacié
i criteris de “qui contamina paga”.

Per quantificar I'impacte mediambiental de les cadenes
de transport en termes d’emissions de gasos d'efecte
hivernacle i poder promoure actuacions per reduir-lo, el Port
de Barcelona compta amb el SIMPORT, sistema d'informacié
de mercat del Port de Barcelona. Es tracta d'un sistema



d’informacio geografica d'abast europeu que disposa d'eines
per a I'analisi i modelitzacio dels fluxos de mercaderies en
diferents escales geografiques. La base de dades de preus

i costos i de les caracteristiques de les xarxes de transport
del sistema permeten modelitzar diferents modes de
transport i intercanvis modals: carretera, ferrocarril, vies
navegables, short sea shipping i navegacié oceanica. Aquest
sistema, que es va desenvolupar inicialment per analitzar

el hinterland potencial del Port, s’ha ampliat amb la
incorporacio d'un modul de calcul d’emissions que permet
obtenir el CO, associat a les diferents cadenes de transport
modelitzades. Es tenen en compte la distancia, el tipus

de vaixell i vehicle emprat i el consum de combustible

i s'apliquen els factors d’emissio de gasos més reconeguts.

Tanmateix, no existeix una metodologia general ni
estandards internacionals de calcul, motiu pel qual el Port
n'ha encarregat la validacié a un organisme independent,
la Universitat Politecnica de Catalunya.

Amb aquesta eina el Port de Barcelona aporta una solida
argumentacio al debat sobre la xarxa de transports europea
i a través de diversos exercicis de simulacié demostra que,
si no es prenen les mesures necessaries per reequilibrar
els fluxos de transport en el comerc entre Asia i els ports
europeus, I'any 2020 les emissions de gasos contaminants
augmentaran fins a un 200% en lloc de reduir-se,
tal com pretén la Comissiod. En canvi, si les mesures de
reduccié d’emissions es converteixen en una veritable
prioritat —amb la internalitzacié dels seus costos—

i les infraestructures del sud es converteixen en una
alternativa real —amb un ferrocarril competitiu—
aquest increment es pot limitar a un 50%.

Per als trafics entre Europa i Asia, els ports mediterranis
son mediambientalment més eficients, amb un estalvi
estimat de fins al 15% en les emissions de CO,, respecte
a I'opcio portuaria del nord. Suposen tres o quatre dies
menys de navegacio, amb necessitat de menys vaixells i el
consequent estalvi de temps en I'arribada de la mercaderia
a la seva destinacio europea i, per tant, de les emissions
associades. A més, contribueixen a reduir la congestié de
les xarxes de transport viari del nord, poden servir al gran
potencial del mercat euromediterrani i redueixen els costos
logistics (menys inversio en vaixells, menys consum de

combustible, millora dels temps de lliurament...) a favor
de la competitivitat de les empreses europees.

Aconseguir un transport més sostenible
mediambientalment també implica desviar una proporcié
més gran de trafics cap a modes de transport menys
contaminants i afavorir, aixi, I'Us del transport ferroviari,
fluvial i/o maritim (cas del short sea shipping) en aquells
recorreguts en els quals pugui ser alternativa a la carretera.

En aquest sentit, el Port de Barcelona ha pogut
quantificar I'estalvi en emissions que ha suposat la seva
estratégia intermodal a favor del trafic ferroviari i dels serveis
de short sea shipping. Del 2008 al 2011 el conjunt d'aquests
serveis han permés un estalvi anual d’entre 114.000 i
139.000 tones de CO, respecte de les emissions que hauria
suposat el mateix volum de carrega per carretera, és a dir,
entre un 60% i 65% menys d’emissions.

Els carregadors també volen millorar la seva gestio
mediambiental i cada vegada més estan interessats
a conéixer les emissions atribuides als seus serveis i
productes i a donar un valor comercial a la seva opcio
sostenible. Amb aquesta motivacio, i per donar més
transparéncia a les cadenes logistiques dels clients, el Port
ha posat en marxa un servei d’informacio sobre el CO,
d’'aquestes cadenes i d'assessorament sobre alternatives més
eficients des del punt de vista ambiental. Durant el 2011
s'han fet diverses analisis en profunditat per a alguns clients,
que han implicat avaluar cadenes de transport complexes
i explorar solucions de reduccio d'emissions.

Ara aquest servei es vol ampliar amb una eina accessible
per a tots els clients, via web, a través de la qual puguin
obtenir una primera aproximacio de I'impacte ambiental de
les seves rutes de transport i oferir comparatives amb altres
ports. Es preveu que estigui operativa a mitjan 2012.

Amb aquestes actuacions, el Port de Barcelona promou
serveis d'informacio i de transport respectuosos amb el
medi ambient i participa activament en la politica europea
de transports. L'objectiu és reequilibrar el sistema logistic
i de transport europeu —actualment congestionat al nord
i amb mancances infraestructurals al sud, especialment
ferroviaries—, que respongui a la logica dels fluxos de
mercaderies present i futura i que asseguri la competitivitat
del gran mercat euromediterrani.
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Autoritat Portuaria de Barcelona
World Trade Center Barcelona

Edifici Est

Moll de Barcelona

08039 Barcelona

Tel.: +34 93 306 88 00

Fax: +34 93 306 88 11
www.portdebarcelona.es

SAU (Servei d’Accés Unificat)
Tel.: 434 93 298 60 00
sau@portdebarcelona.es

SAC (Servei d'Atencio al Client)
Tel.: 902 22 28 58
sac@portdebarcelona.es

Representacié del Port de Barcelona al Japo
Takeshi Suzuki

DE TO K LTD. 1-34-1505,

Toranomon 4-Chome Minato Ku

Tokyo 105-0001 - Japo

Tel.: +81 33436 11 17

Fax: +813 3436 11 19

Suzuki@detokltd.jp

Representacio del Port de Barcelona a la Xina
Joan Dedeu

CHINA CONSULTANTS

Room 101 1/F., Chung Nam Bldg 1,

Lockhart Road,

Wan Chai Hong Kong

Tel.: +852 2866 88 41

Fax: +852 2866 75 54

jdedeu@netvigator.com

Representacio del Port de Barcelona a I’Argentina
Hugo Norberto Lejtman

Charcas 2715 PB “B”

1425 Buenos Aires — Argentina

Telefax:+54 11 4824 36 01

h.l@abaconet.com.ar

Representacio del Port de Barcelona a Madrid
Miguel Angel Palomero

C. Jorge Juan, 19, 6e

28001 Madrid

Tel.: 434 91 781 54 45

Fax: +34 91 781 54 48
mapalomero@portdebarcelona.es

Representacio del Port de Barcelona a Roine-Alps
Claire Perez

Tel. + 33 668 25 70 38

N.VERT 0 800 800 160
claire_perez@portdebarcelona.es
inforfrance@portdebarcelona.es

Port Vell Geréncia Urbanistica Port 2000
C. Josep Anselm Clavé, 27

08002 Barcelona

Tel.: +34 93 317 61 35

Fax: 434 93 317 41 48

info@portvellbcn.com

www.portvellbcn.com

ZAL (Zona d’Activitats Logistiques)

CILSA (Centre Intermodal de Logistica, SA)
Av. Ports d'Europa, 100, 4a pl., ed. Service Center
08040 Barcelona

Tel.: +34 93 552 58 00

Fax: +34 93 552 58 01

info@zal.es

www.zal.es

World Trade Center Barcelona, SA
Moll de Barcelona, s/n, edifici Est, 1a pl.
08039 Barcelona

Tel.: +34 93 508 80 00

Fax: +34 93 508 80 10
comercial@wtcbarcelona.es
www.wtcharcelona.com

Puerto Seco de Azuqueca de Henares, SA
Av. del Vidrio, 18, Pol. Ind. Garona

19200 Azuqueca de Henares (Guadalajara)
Tel.: +34 949 261 207

Fax: + 34 949 247 216
grupo@graneuropa.com
WwWw.graneuropa.com

Portic Barcelona, SA

World Trade Center, edifici Est, 6a pl.
Moll de Barcelona

08039 Barcelona

Tel.: +34 93 508 82 82

Fax: +34 93 508 82 92
comercial@portic.net
www.portic.net



Terminal Maritima de Zaragoza (tm2)
Silvia Martinez

Ctra. de la Cogullada, 65. Mercazaragoza
50014 Saragossa

Tel.: +34 976 479 658

Fax: +34 976 449 108
silvia_martinez@portdebarcelona.es
www.tmzaragoza.com

Terminal Maritime Toulouse (tmT)
Nathalie Thomas

82, Chemin de la Plaine

31790 Saint-Jory — Franca

Tel.: +33 561 357 389

Fax: +33 534 275 764
Nathalie_thomas@portdebarcelona.es
www.tmtoulouse.com

Capitania Maritima de Barcelona
Ronda del Port, sector 6

Torre de Control

08040 Barcelona

Tel.: 434 93 223 53 94

Fax: +34 93 223 46 12

Centre Assisténcia Técnica

i Inspeccié Comerc Exterior (CATICE)
Moll Sud, 1 (sortida TCB)

Ronda del Port, sector 4, ed. PIF, 2a pl.
08039 Barcelona

Tel.: +34 93 441 65 36

Fax: +34 93 442 30 05
buzon.oficial@barcelona.catice.mcx.es

Centre Regional de Coordinacio
de Salvament de Barcelona
Ronda del Port, sector 6

Edifici Torre de Salvament, 9a pl.
08040 Barcelona

Tel.: +34 93 223 47 33

Fax: +34 93 223 46 13
barcelon@sasemar.es
www.salvamentomaritimo.es

Corporacio de Practics de Barcelona, SLP
C. Port de Ningbo, moll Contradic, s/n

08039 Barcelona

Tel.: +34 93 221 95 67

Fax: +34 93 221 38 95
admin@barcelonapilots.com
www.practicos-bcn.es

Duana de Barcelona
Pg. Josep Carner, 27
08004 Barcelona

Tel.: +34 93 443 30 08
Fax: +34 93 443 19 83

ESTIBARNA - APIE
Ronda del Port, sector 5
08039 Barcelona

Tel.: +34 93 22318 22
Fax: +34 93 223 17 33
info@estibarna.es
www.estibarna.es

Punt d’Inspeccié Fronterer (PIF)

Ronda del Port, sector 4, Edifici PIF

08039 Barcelona

Sanitat Exterior Tel.: +34 93 520 91 80

Fax: 434 93 4417276

Equip de Qualitat (EQ) Tel.: +34 93 306 88 23

Associacio d'Agents Consignataris de Vaixells
de Barcelona

Av. Drassanes, 6-8

Ed. Coldn, plta.13, p. 1

08001 Barcelona

Tel.: +34 93 265 07 32

Fax: +34 93 246 29 76

acb@consignatarios.com

www.consignatarios.com

Associacio d’'Empreses Estibadores
Portuaries de Barcelona

Ronda del Port, s/n, sector 6

Edifici Gregal, 1a pl.

08040 Barcelona

Tel.: +34 93 442 88 24

Fax: +34 93 223 41 84
aeepb@aeepb.com

www.aeepb.com

Associacio de Transitaris Internacionals
de Barcelona (ATEIA-OLT)

Via Laietana, 32-34, 2n

08003 Barcelona

Tel.: +34 93 315 09 03

Fax: +34 93 310 62 47

ateia@bcn.ateia.com

www.ateia.com

Col-legi Oficial d’Agents i Comissionistes
de Duanes de Barcelona

C. Diputaci6 295, baixos

08009 Barcelona

Tel.: +34 93 329 27 54

Fax: 434 93 441 51 08

coacab@coacab.com

www.coacab.com

Cambra de Comerg, Industria i Navegacio
de Barcelona

Av. Diagonal, 452

08006 Barcelona

Tel.: +34 93 416 93 00

Fax: +34 93 416 93 01
cambra@cambrabcn.org

www.cambrabcn.org

Consell d'Usuaris del Transport de Catalunya
Av. Diagonal, 452-454, 4a pl.

08006 Barcelona

Tel.: +34 93 416 94 84

Directori del Port de Barcelona
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Port de Barcelona

World Trade Center Barcelona
Edifici Est

Moll de Barcelona, s/n

08039 Barcelona

Tel.: 93 306 88 00

Fax: 93 306 88 11
www.portdebarcelona.es
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