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Miembros del Consejo de Administracion
de la Autoridad Portuaria de Barcelona

A 31 de diciembre de 2011

Presidente del Consejo de Administracion
Sixte Cambra

Vocal nato
Francisco J. Valencia Alonso (capitan maritimo)

Vocales representantes de la Generalitat de Catalunya
Mariano Fernandez Fernandez (ATEIA-OLT)

Angel Montesinos Garcia (Asociacién Agentes de Consignatarios)
Antoni Llobet de Pablo (Colegio de Agentes de Aduanas)

Joan Amoros Pla (Ferrmed)

Vocales representantes de la Administracion del Estado
Isabela Pérez Nivela (abogada del Estado)

Jaime Odena Martinez (Puertos del Estado)

Montserrat Garcia Llovera (delegada del Gobierno en Barcelona)

Vocales en representacion municipal
Ayuntamiento de Barcelona: Antoni Vives i Tomas (vicepresidente)
Ayuntamiento del Prat de Llobregat: Lluis Tejedor Ballesteros

Vocales representantes de la CAmara de Comercio,
organizaciones empresariales y sindicales

Josep M. Basanez Villaluenga (Camara de Comercio)
Xabier M. Vidal Niebla (Asociacion Empresas Estibadoras)
José Pérez Dominguez (Fetcomar CCOO)

Joan Moreno Cabello (UGT Catalunya)

Director general (no consejero)
José Alberto Carbonell Camallonga

Secretario (no consejero)
Roman Eguinoa de San Roman

Cambios que se han producido:

Jordi Valls Riera causa baja como presidente de la Autoridad
Portuaria de Barcelona y lo substituye Sixte Cambra

(DOGCy BOE de 25/1/11).

Como vocales, Pilar Fernandez es substituida por Isabela Pérez,
Joaguim M. Tintoré por Antoni Llobet, Joaquim Llach por Joan
Amoros y Jordi W. Carnes por Antoni Vives.
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Presentacion

El ejercicio 2011 ha sido, en muchos sentidos, decisivo para
el Port de Barcelona. Los resultados de trafico alcanzados
estan en sintonia con la tendencia de recuperacion iniciada
en 2010, después de unos afios marcados por una fuerte
contraccion del comercio internacional.

Como primera infraestructura de transporte del pais, el
Port es uno de los termdmetros mas fiables de la evolucién
de la economia. El incremento del 7% de la carga
contenerizada de exportacion es, pues, una muestra
elocuente de la estrategia adoptada por las empresas de
nuestro pais para hacer frente a la crisis. Ante la atonia del
mercado interno, las companias de nuestro entorno estan
haciendo una apuesta firme por abrir nuevos mercados y
competir a nivel internacional. El objetivo prioritario del Port
-y la razén que explica buena parte de las acciones que
emprendemos— es ayudar a estas empresas a posicionar sus
productos de la manera mas competitiva en el mercado
global, ofreciendo la mejor calidad de servicio y las cadenas
logisticas mas eficientes.

Con esta finalidad, el Port ha invertido este afio 105
millones de euros, destinados principalmente a la ejecucion
de obras de infraestructura, como la construccion del muelle
Prat, la ampliacion del muelle Sud, el nuevo edificio del
Punto de Inspeccién en Frontera (PIF) y la reparacion y
mejora de diques y muelles.

Estas actuaciones, sumadas a los proyectos desarrollados
por los operadores privados en el recinto portuario,
han hecho del Port uno de los polos de atraccion inversora
mas importantes del pais y consolida asi su rol como motor
econémico y generador de ocupacion y riqueza. La apuesta
del sector privado por el Port de Barcelona se concreta
en diversos proyectos que este afio han avanzado
a un ritmo muy satisfactorio: las obras de la nueva terminal
de TerCat, en el muelle Prat; la terminal de Meroil-Lukoil,
en el muelle de la Energia; la nueva instalacion de Tradebe,
y la sede corporativa de Desigual, en el area de la bocana
Nord, entre otras.

Y si los traficos y las inversiones son dos indicadores
fundamentales para medir la actividad portuaria, hay otros
dos aspectos que han distinguido de manera muy notable
la evolucion del Port de Barcelona durante este ejercicio:
el compromiso con la calidad y el impulso del ferrocarril.

En 2011 se ha producido el lanzamiento de la nueva
marca de calidad de la Comunidad Portuaria: Port de
Barcelona Efficiency Network. Al cierre del afio el sello
ya cuenta con un total de 50 empresas adheridas (14
consignatarias, 19 operadores logisticos, 15 empresas
transportistas y dos terminales de contenedores) que
representan mas del 60% de la carga contenerizada que
encamina el Port. Con un plan de compromisos vinculados
a la fiabilidad de los procesos, la integridad de la mercancia
y la transparencia de la informacion al cliente final,
la marca de calidad es el esfuerzo mas decidido de la
Comunidad Portuaria para optimizar las cadenas logisticas
que pasan por el Port y para dar el mejor servicio.

Después de la magnifica acogida que la marca de calidad
ha tenido entre las compafias de la Comunidad Portuaria
y las firmas importadoras y exportadoras, debemos trabajar
para ampliar aun mas el alcance del sello de calidad, tanto
en lo que se refiere a la incorporacion de nuevas empresas
como a la integracion de compromisos cada vez mas
ambiciosos. No tengo ninguna duda de que la consecucion
de este objetivo nos consolidara como el referente en
el Mediterraneo en materia de calidad y competitividad.

El ferrocarril ha tenido también, por diversos motivos,
un papel protagonista este afio. En primer lugar, por las
obras que hemos desarrollado para adaptar las dos
terminales de contenedores (TCB y TerCat) al ancho de via
internacional, que nos convierten en el primer puerto del
Estado conectado con el continente en ancho europeo.

Y, en segundo lugar, por la designacion por parte de la
Comision Europea del Corredor Mediterraneo como uno

de los proyectos prioritarios de la Red Basica Transeuropea
de Transportes. Esta decision es el apoyo definitivo a la tarea



desarrollada durante afios por Ferrmed y confirma la
necesidad urgente de vertebrar el sur de la peninsula Ibérica
y el norte de Europa mediante un eje ferroviario que conecte
los principales puertos del Mediterraneo occidental.

Pendiente de la concrecion de las obras de accesibilidad
viaria y ferroviaria que debe desarrollar el Ministerio de
Fomento, el Port de Barcelona ha conseguido aprobar este
afo una solucion provisional para los accesos viarios y
ferroviarios del muelle Prat. El pasado mes de octubre
adjudicamos por 25 millones de euros la conexion viaria del
nuevo muelle de la ampliacion y en el mes de noviembre se
licitaron los accesos ferroviarios provisionales por un importe
de 5 millones. Estas inversiones son la garantia de que el afio
que viene la nueva terminal de TerCat-Hutchison podra
iniciar sus operaciones con los accesos finalizados, aunque
seguimos exigiendo la absoluta necesidad de desarrollar el
Plan de Accesibilidad Viaria y Ferroviaria para que la
movilidad del area de la ampliacion no se vea comprometida
a medio y a largo plazo.

Nuestro esfuerzo para impulsar el trafico ferroviario ha
generado importantes frutos. Asi, las obras desarrolladas y la
creciente oferta de servicios por parte de los operadores
privados han permitido incrementar la cuota ferroviaria del
Port hasta el 11%, en contraste con el 2,5% que teniamos
hace tan solo 5 afos.

Finalmente, quiero hacer referencia a la solidez financiera
de nuestra entidad. En 2011 el importe neto de la cifra de
negocio ha sido de 158 millones de euros, seis puntos
porcentuales por debajo del anterior ejercicio, debido
principalmente al descenso del 9% de los ingresos de las
tasas portuarias. Esta reduccion viene determinada por la
entrada en vigor de la nueva Ley de Puertos, el 1 de enero
de 2011, y por nuestra politica comercial, orientada a
disminuir los costes de los operadores portuarios mediante
un ambicioso programa de bonificaciones.

El Port de Barcelona ha registrado unos beneficios de
explotacion de 60 millones de euros, 9,5 millones de euros

Sixte Cambra
Presidente del Port de Barcelona

menos que en 2010, por la bajada en la recaudacion de
tasas y por el gasto derivado de la nueva regulacion del
servicio de recogida de basura y residuos de los bugques
(MARPOL).

Por otra parte, los recursos procedentes de las
operaciones han generado un cash flow neto de 78,3
millones de euros, una cifra que mantiene una relacion
muy equilibrada con nuestro volumen de endeudamiento
(486 millones de euros en préstamos a 25 afos). Estos
resultados nos permiten mirar hacia el futuro con
tranquilidad, ya que nos garantizan poder generar
suficientes recursos propios para hacer frente a los
diversos retos que tenemos por delante.

Nuestra meta es convertirnos en la principal puerta de
entrada del sur de Europa para las mercancias
procedentes de Asia. Es un objetivo ambicioso, pero
estamos preparados y disponemos de una posicion
inmejorable para alcanzarlo con éxito. Nuestro mejor
aliado es el conjunto de empresas que conforman la
Comunidad Portuaria, comprometidas con los criterios de
eficiencia, calidad y productividad que hemos impulsado
conjuntamente. Si 2011 ha sido un afo clave para el Port,
2012 lo sera aun mas, por la entrada en servicio de la
primera terminal de la ampliacién. Nuestro futuro esta
lleno de oportunidades y nuestra mision es poner todo
este potencial al servicio de las empresas, para contribuir
a la generacion de empleo y de riqueza. El Port es hoy,
mas que nunca, motor econémico de nuestro pais.
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Introduccion

En materia de traficos, el ejercicio 2011 ha presentado
dos partes bien diferenciadas: un primer semestre con
incrementos importantes de los principales indicadores

y un segundo semestre marcado por la ralentizacion del
crecimiento e, incluso, la contraccién de algunos tréficos.
Aunque el balance es mas modesto de lo que se preveia
en los primeros meses del afo y el trafico total se cierra
con un ligero aumento del 0,4%, destaca la evolucion
positiva de diversos apartados de traficos.

En cuanto a los contenedores, hemos superado los dos
millones de TEU, con un incremento del 4% respecto del
2010. Sin duda el efecto mas destacable se ha producido
en el apartado de la carga contenerizada de exportacion:
este afo el Port ha canalizado 511.096 contenedores
llenos hacia el mercado exterior, cifra que representa un
incremento del 14%. Los principales receptores de estas
mercancias han sido China, los Emiratos Arabes y Turquia,
seguidos de otros paises como Argelia, Estados Unidos,
Brasil o Arabia Saudita.

El 2011 también ha sido un aflo muy positivo para el
trafico de vehiculos nuevos. Las terminales especializadas
del Port han manipulado un total de 630.102 automdviles,
resultado que supone un incremento del 14% respecto
del 2010. De nuevo, las exportaciones han determinado
el impulso de este trafico, ya que los cerca de 350.000
vehiculos nuevos transportados hacia los mercados
exteriores se traducen en un incremento del 25% en
comparacion del ejercicio anterior.

Los servicios de short sea shipping (dmbito en que
Barcelona ostenta el liderazgo indiscutible a nivel estatal)
también han transportado mas mercancias que el afio
pasado (+4%), con un crecimiento que se ha mantenido
constante durante el sequndo semestre del gjercicio.

Las lineas que conectan Barcelona con Italia (Génova,

Civitavecchia, Porto Torres y Livorno) y con el norte de Africa
(especialmente con Tanger) estan plenamente consolidadas y
tienen un rol fundamental a la hora de desviar trafico pesado



de la carretera, ademas de contribuir a reducir las emisiones
contaminantes, de manera muy significativa.

El capitulo de los pasajeros ha reportado nuevo récords
a nuestro puerto. Este afio un total de 3,8 millones de
personas han escogido el Port de Barcelona como punto
de partida, llegada o transito de su viaje. De esta cantidad,
2 millones de pasajeros (+6%) han viajado a bordo
de ferris con destino a las islas Baleares, Italia o el norte
de Africa, mientras que los 2,6 millones restantes han sido
cruceristas (+13%).

Precisamente el apartado de los cruceros ha recibido
un fuerte impulso durante el 2011 con la llegada de los
tres barcos mas grandes que navegan por el Mediterraneo
(Carnival Magic, Norwegian Epic y Liberty of the Seas).

Los tres han tenido Barcelona como puerto base

durante sus itinerarios de esta temporada, una eleccion
que demuestra la firme apuesta de las principales navieras
por la capital catalana.

En el analisis de los traficos no podemos olvidar el
dinamismo experimentado por el ferrocarril, un impulso
que consolida su excelente evolucion de los Ultimos afos.
Asi, los 146.685 TEU que han llegado o salido en 2011 del
recinto portuario en tren representan un incremento del
41%. En el caso de los vehiculos, 165.247 unidades han sido
transportadas por ferrocarril en el recinto portuario, un 29%
mas que el aflo anterior.

Ademas de la adaptacién de nuestras terminales al ancho
de via internacional y la construccion de la nueva terminal
del muelle Costa, el esfuerzo de los operadores privados
por ofrecer nuevos servicios ha sido capital para la obtencion
de estos resultados. La consolidacion del servicio Barcelyon
Express, con un crecimiento del 147% en el volumen
de contenedores transportados, es uno de los hechos mas
relevantes. En el mes de noviembre hemos tenido dos
novedades importantes vinculadas al trafico de vehiculos:
el primer servicio en ancho de via europeo para este
producto entre el Port de Barcelona y Fuersterhausen

José Alberto Carbonell
Director general del Port de Barcelona

(Alemania) y la puesta en funcionamiento de la nueva
terminal ferroviaria para automoviles en el muelle Costa.

En conjunto, los resultados hacen de este un ejercicio
muy positivo para el Port y ofrecen signos de recuperacién
respecto de la reduccion de trafico que se produjo en 2009.

Nuestra actividad también ha sido definida por
actuaciones que refuercen el posicionamiento del Port
de Barcelona en diferentes ambitos. En el mes de agosto
el buque Cape Tallin ha sido el primero en operar en el
nuevo atraque 34B para productos petroliferos, el atraque
de mas calado de todo el Mediterraneo. Esta infraestructura,
preparada para recibir los tanques de mayores dimensiones
del mercado (275 metros de eslora y 175.000 toneladas
de peso), contribuira a hacer de Barcelona el principal hub
de distribucion logistica para productos petroliferos del
Mediterraneo y del norte de Africa.

Por otra parte, este afio hemos profundizado en nuestra
estrategia de fortalecimiento del hinterland a través de dos
importantes operaciones: la ampliacion de la participacion
de la Autoridad Portuaria de Barcelona en el Puerto Seco
de Azuqueca de Henares (controlando ahora el 36,7%
de la compafia) y la constitucion, con Gran Europa, de la
sociedad Terminal Intermodal Maritima Centro. Con una
participacion del 49% por parte de la Autoridad Portuaria
de Barcelona y del 519% por parte de Gran Europa, esta
entidad tiene como principal mision desarrollar una terminal
intermodal en el término municipal de Yunquera de Henares,
con una inversion aproximada de 45 millones de euros.
Estas iniciativas son clave para el posicionamiento del Port
de Barcelona en el mercado del centro peninsular.

El Port de Barcelona quiere ser el principal hub logistico
de la zona euromediterranea y hemos definido las bases
para conseguirlo. La politica de orientacion al cliente
que impulsamos en el Port de Barcelona y nuestra apuesta
por la productividad y la eficiencia del servicio nos conducen
cada afio mas cerca de nuestro objetivo.
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Ambito de gestion

Mision, vision,
valores y objetivo
estrategico

La mision del Port de Barcelona, fue definida en el Primer Plan
Estratégico y mantenida en el segundo y tercero en estos términos:

7 Contribuir a la competitividad de los clientes del Port
mediante la prestacion de servicios eficientes que
% respondan a sus necesidades de transporte maritimo,
/. transporte terrestre y servicios logisticos.

Como describe el Tercer Plan Estratégico, esta mision se ha
de desarrollar segun los principios de actuacion siguientes:

. El Port de Barcelona ha de fomentar el desarrollo econémico

de su entorno y ha de ser un instrumento facilitador del comercio
internacional.

. Tiene como funcién principal aportar valor a su hinterland

mediante la mejora de la competitividad de las empresas
(importadores, exportadores y cargadores) que utilizan Barcelona
como puerto.

. Debe garantizar la eficacia, la eficiencia, la transparencia y la

simplicidad operativa de sus procesos: ha de ser un puerto facil
para los operadores del hinterland.

. Debe garantizar un crecimiento sostenible de sus infraestructuras

y de su trafico, y desarrollar una gestion responsable del impacto
sobre el entorno en todos sus campos de actuacion.

. Debe valorar sus trabajadores y comprometerse con ellos,

ya que son su principal activo.

. Debe ser un puerto innovador que se avance a las necesidades

de sus clientes, creando servicios de valor en la logistica
y el transporte.

. Finalmente, el Port de Barcelona ha de ser un referente a escala

mundial en todos sus ambitos de gestion.

En la Autoridad Portuaria de Barcelona se concentran todas
las competencias y responsabilidades relativas a la gestion
de los servicios portuarios, sin perjuicio de las competencias
administrativas que puedan recaer en otros érganos. Esta
organizacion ha definido una mision propia, que es:

// Liderar el desarrollo del Port de Barcelona, generar y

/ gestionar infraestructuras, y garantizar la fiabilidad de
% los servicios para contribuir a la competitividad de sus
A clientes y crear valor para la sociedad.

La vision del Port de Barcelona, que concreta a donde quiere
llegar en un futuro, se ha definido como:

// Barcelona: el puerto solucion de Europa
/, en el Mediterraneo.

Y los valores, principios basicos que expresan los
comportamientos esperados de la organizacion y de sus
integrantes, son:

 Valoraciéon y compromiso de las personas
¢ Gestion ética y profesional

e Orientacion al cliente

¢ Responsabilidad social

7/« Innovacién

NN\ A\

Asimismo, la APB se plantea el siguiente objetivo estratégico del
Port de Barcelona, a cumplir a medio plazo:

y Ser el primer puerto logistico del sur de Europa
/.y del Mediterraneo en 2015.
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1 1 . PreS|denC|a > COMUNICACION

El objetivo principal de la Direccién de Comunicacion es dar
a conocer la importancia del Port de Barcelona como motor
econdmico, incrementar la visibilidad de esta infraestructura
y vehicular la informacién que genera, a través de la relacion
con los medios de comunicacion.

Uno de los instrumentos mas utilizados son las notas
de prensa dirigidas a los medios de comunicacion para
informar sobre las novedades y la evolucién de la actividad
del Port y de las empresas vinculadas. Durante este ejercicio
se han enviado un total de 128 notas, un 60% mas que las
elaboradas en 2010. Destacan las referentes a temas como
el nombramiento de Sixte Cambra como presidente del
Port de Barcelona; la aprobacién del proyecto constructivo
de la nueva terminal de contenedores del muelle Prat; la
nuevas bonificaciones de las tasas portuarias para el 2011;
la temporada de cruceros y los récords del afo; la tercera
frecuencia del servicio Barcelyon Express; la puesta en
servicio de la remodelacion del paseo Gabriel Roca; el nuevo
portal web del Port; la puesta de marcha de la iniciativa
Megaports; la licitacion de los accesos viarios y ferroviarios
provisionales en el muelle Prat; el estreno del nuevo
atraque para graneles liquidos del muelle de la Energia,

y la designacion por parte de la Comision Europea del
corredor mediterrdneo como proyecto prioritario de la Red
Transeuropea Basica de Transportes, entre otros. También se
ha hecho el seguimiento de la mision comercial a Turquia y
de la presencia del Port a diversas ferias comerciales.

Por otra parte, se han impulsado acciones especificas
en determinados medios para incrementar el conocimiento
de la opinién publica sobre el Port. En concreto, se han
publicado especiales o publirreportajes en los periédicos
Expansion y El Periodico de Catalunya y en la revista
Catalunya Empresarial y el puerto ha patrocinado un
espacio informativo dedicado a la economia en la Federacion
de Radios Locales de Catalufia.

Una importante novedad introducida este afio para
ampliar el alcance de las informaciones relacionadas con
el Port ha sido la traduccién al inglés de las notas

Ambito de gestion




de prensa mas relevantes y su envio a los medios
internacionales especializados. Asi, durante el 2011 se

ha remitido una decena de notas de prensa a medios
anglosajones, relacionadas con los resultados de trafico del
primer semestre, la llegada del Norwegian Epic, los récords
en materia de cruceros, la evolucion del trafico ferroviario,
la designacion del corredor mediterraneo como proyecto
prioritario de la Red Transeuropea Basica de Transportes y la
adjudicacion a Creuers del Port de Barcelona de la gestion
de la terminal de cruceros de Singapur, entre otras.

Este esfuerzo se ha traducido en una mayor presencia del
Port de Barcelona en la prensa internacional. Asi, durante
este ejercicio publicaciones como Container Management,
Containerisation International, Lloyd's List, Port Technology,
GreenMed Journal, International Transport Journal, Port
DeepWater e International Freight Weekly han informado
periddicamente sobre las novedades del Port de Barcelona.

Con el objetivo de presentar de primera mano algunos
de los principales eventos del Port, convertir la operativa
portuaria en mas cercana y favorecer el intercambio y el
conocimiento directo de los representantes de los medios,
se han emitido 28 convocatorias de prensa. Estas han
abarcado actos de dmbito muy diverso: la jornada de
presentacion de la marca de calidad Port de Barcelona
Efficiency Network; las ruedas de prensa de presentacion
de resultados de 2010 y de la temporada de cruceros 2011;
la visita a las obras del muelle Prat; el simulacro general
maritimo, y la entrega de metopas para las primeras escalas
de buques en el puerto, entre otras.

Uno de los proyectos comunicativos mas importantes
que ha visto la luz este afio ha sido el nuevo portal
web del Port de Barcelona, que desde el 30 de julio esta
disponible en el dominio habitual: www.portdebarcelona.es.
La nueva version —totalmente actualizada en contenidos,
disefio y opciones de navegacion— se enmarca en la
estrategia comunicativa del Port de acercarse a clientes y
usuarios y de proyectar su imagen en sintonia con su nueva
cultura corporativa, basada en una mayor transparencia y
orientacion al cliente.

El nuevo portal da mas visibilidad al Port como conjunto
de empresas y servicios y potencia los contenidos que
contribuyen a generar nuevos mercados y oportunidades de
negocio. En este sentido, pretende destacar la marca Port
de Barcelona desde un punto de vista global, presentando
la Autoridad Portuaria como el eje vertebrador del conjunto
de empresas de la Comunidad Portuaria de Barcelona,
que tienen objetivos comunes y comparten estrategias
comunicativas. El disefio de la web pone énfasis en los
apartados que relacionan mas directamente el Port con tres
grandes publicos: sus clientes, sus operadores y la ciudad.

i

.

En la linea de diversificar las vias de comunicacion y
adaptarse a las nuevas tendencias en este ambito, se ha
aprovechado la renovacion del nuevo portal para incluir los
accesos a los perfiles que el Port de Barcelona mantiene en
las redes sociales. Una presencia digital que crece afio tras
aflo, como muestran los datos de 2011:

« Facebook: 603 amistades
(http://www.facebook.com/port.debarcelona)

« Twitter: 652 seguidores y seguimiento de 99 perfiles
(http://twitter.com/PortdeBarcelona)

« Youtube: 6 subscriptores
(http://www.youtube.com/PortdeBarcelona)

« Linkedin: 98 contactos
(http://es.linkedin.com/in/portdebarcelona)

En cuanto al area de Imagen —que vela por mantenery
desarrollar los rasgos corporativos de la entidad y de la marca
Port de Barcelona—, se ha consolidado la integracion en
todos los ambitos del nuevo Manual de Imagen Corporativa,
ya reflejado en toda la papeleria, las presentaciones, los
materiales de difusion, los vehiculos, los uniformes, etc.
Desde esta area también se ha dirigido el disefio de los
stands para las ferias en las cuales ha participado el Port en
2011 —Intermodal South America, Transport Logistic,
el Salén Internacional de la Logistica (SIL), SINO Conference
de Shanghai, Cruise Shipping Miami, Fruit Logistic Berlin,
etc.—, asi como el disefio de los folletos comerciales y las
informaciones promocionales para estos actos.

Otra de las funciones prioritarias para el buen
funcionamiento de las comunicaciones externas, y de
apoyo a toda la organizacion ha sido el mantenimiento y la
actualizacion constante de las bases de datos existentes.

Asimismo, el Servicio Lingiliistico ha continuado la
atencion personalizada de consultas y dudas de los usuarios
de la organizacién que lo han solicitado. Se ha encargado
de la revision de documentos muy variados, entre
los cuales destacan la adaptacion al catalan de la base de
datos Selligent, para el departamento de Desarrollo de
Negocio, los textos para la Sede Electronica del Port,
la memoria anual corporativa, la de los Servicios Médicos
y la de Responsabilidad Social Corporativa, asi como
algunos manuales de formacion interna. En el dmbito de
dinamizacion ha continuado la edicion de la pagina sobre
el uso de la lengua catalana “El tinglado”, que se publica
mensualmente en el diario Maritimas. El departamento se
ha encargado también de organizar la celebracion del dia
de Sant Jordi, obsequiando cada trabajador de la APB con
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un ejemplar del libro Donde nadie te encuentre, de Alicia
Giménez Barlett, y la presencia de la autora para dedicar
la obra a los interesados. Para la ocasion, ademas, el area
de Imagen ha disefiado un punto de lectura que se ha
entregado con el libro.

Finalmente, este afo la Direccion de Comunicacion ha
presentado la propuesta de comunicacion corporativa
para 2012/2013, basada en dos objetivos principales: por
una parte, mejorar el conocimiento del Port de Barcelona
entre los lideres de opinién y la ciudadania, abriendo las
puertas de la organizacion y aumentando su proactividad
informativa y relacional; y por otra, potenciar el prestigio
y la reputacion de la marca “Port de Barcelona” tanto en
el ambito estatal como internacional. Para conseguirlo ha
fijado un plan de accion con cuatro lineas de actuacion
basicas: un plan de relaciones institucionales, una campana
de publicidad corporativa del Port, un plan de comunicacion
digital y 2.0 y un programa de comunicacion especifico para
la inauguracion del Port Center.

> PROMOCION DE LA COMUNIDAD

PORTUARIA

Consejo Rector y Grupos de Trabajo

El Consejo Rector de la Comunidad Portuaria tiene el
objetivo de materializar la voluntad de cooperacion entre
la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) y todas las
instituciones publicas y privadas que llevan a cabo su
actividad en el ambito portuario. Durante el afio 2011
ha celebrado dos asambleas y también dos reuniones del
Comité Ejecutivo (31 de mayo y 14 de diciembre), en las
cuales se han presentado los avances y trabajos realizados
por cada uno de los grupos de trabajo. Ademas, en la
primera reunion, tuvo lugar la ponencia “Dinamica en
la estrategia de marca de la Comunidad Portuaria 2008-
2010" y en la segunda, “Los ejes basicos de la campafia de
comunicacion 2012 del Port de Barcelona”.

Las principales actuaciones desarrolladas por cada grupo
de trabajo durante el afio 2011 han sido las siguientes:

e Forum Telematico. Durante el 2011 este grupo
ha trabajado en la mejora y el desarrollo de ocho
procedimientos y ha implantado el de posicionamiento de
contenedores para inspeccion y el de listas de descarga y
carga de vehiculos para este tipo de trafico. El grado de
telematizacion de contenedores en el Port a finales de afio
ha sido de un 83,88%.

Innovacion. El 22 de marzo se ha constituido el Cluster
en Logistica de la Region Metropolitana de Barcelona, que
lidera Barcelona-Catalunya Centro Logistico y estd inscrito
en el registro de Agrupaciones Empresariales Innovadoras
(AEI). Otras actuaciones desarrolladas por el grupo han
sido: la presentacion de las conclusiones del estudio sobre
innovacion en el Port; la participacion en la comision
interportuaria de I+D+i, constituida por Puertos del Estado,
y la firma de un acuerdo de colaboracién entre el Port

de Barcelona y la Universidad Politécnica de Catalunya
(UPQ) en los ambitos de la formacién, investigacion,
desarrollo y transferencia tecnoldgica. Asimismo, el Port

ha seguido trabajando como lider, socio u observador en
un total de nueve proyectos internacionales de innovacién
subvencionados por las instituciones europeas.

Marketing y Comercial. Por una parte, este grupo

se ha encargado de divulgar la nueva politica comercial
de la APB en cuanto a la normativa de tasas de la Ley

de Puertos y de presentar la nueva web del Port a la
Comunidad Portuaria, a través de las distintas reuniones
periédicas que mantiene para detectar posibles puntos
débiles en la cadena de transporte maritimo. Por otra
parte, ha impulsado la participacion en diversas acciones
comerciales y de promocion en el hinterland y el foreland,
entre las cuales destaca la activa participacion en la mision
empresarial a Turquia, del mes de noviembre. También

ha presentado el calendario de promocién del préximo
ejercicio y la misién empresarial a Brasil, prevista para
noviembre de 2012.

Short Sea Shipping (SSS). Este afio el grupo de trabajo
ha presentado los datos de trafico de SSS, todos positivos
respecto del aflo anterior, especialmente el aumento de
un 14% en vehiculos; una prueba del simulador de costes,
que la asociacion Shortsea Promotion Center (SSPC)

tiene previsto lanzar en 2012, y los diferentes tipos de
trenes con plataformas ferroutage mediante transporte
combinado acompafnado y no acompafiado.

Calidad. En el mes de mayo del 2011 se ha activado la
nueva marca de calidad, sobre la cual se han organizado
jornadas divulgativas en las administraciones con las que
el Port ha firmado un compromiso respecto del nuevo
Plan de Calidad. A partir de la actuacién de este grupo
también se ha celebrado el acto de entrega de la marca
a las empresas certificadas (50 en total), se ha elaborado
un plan de comunicacién y promocion de las empresas
certificadas y se ha creado el Comité de Seguimiento,
para revisar y valorar periddicamente los resultados

de los diferentes elementos del nuevo Plan de Calidad.

Misidon comercial a Turquia
Turquia ha sido el destino de la mision comercial multinacional

organizada por el Port de Barcelona en colaboracion con
la Camara de Comercio de Barcelona, y desarrollada en la
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ciudad de Estambul, del 21 al 24 de noviembre. La delegacion
empresarial ha estado liderada por el presidente del Port

de Barcelona, Sixte Cambra, y la han integrado 64
empresarios de 48 empresas (11 empresas importadoras/
exportadoras, 30 de la Comunidad Portuaria, cinco

medios de comunicacion y dos instituciones), ademas

de los maximos representantes de la Comunidad Portuaria
de Barcelona.

En la jornada empresarial, en las cuales se han
presentado los servicios del Port y las oportunidades de
negocio entre ambos paises, han asistido mas de 200
empresarios de Turquia. Paralelamente, con el objetivo
de facilitar el intercambio de informacion y el andlisis de
aspectos importantes para el transporte y comercio maritimo,
se ha organizado una jornada técnica intermodal dedicada a
las aduanas y al trafico de short sea shipping, en la cual han
participado 45 operadores y representantes institucionales
de Turquia y Barcelona.

En cuanto a las reuniones bilaterales, previamente
se han elaborado 24 agendas de contactos personalidades
y planificado mas de 229 reuniones empresariales, con una
media de 10 contactos por empresa. Estas han valorado
muy positivamente tanto las expectativas de colaboracion
como las oportunidades de negocio e intercambio de
informacion resultantes.

En el ambito institucional se ha firmado un acuerdo
de colaboracidon entre ATEIA y UTIKAD (transitarios de
Barcelona y Turquia), con el objetivo de mejorar los circuitos
documentales de las mercancias y agilizar su transporte.

Por otra parte, la Escola Europea de Short Sea Shipping

ha establecido acuerdos de colaboracion con diversas
universidades y escuelas superiores para impartir cursos de
formacion en el ambito de la intermodalidad y también ha
firmado un preacuerdo con la naviera Arkas para colaborar
en proyectos europeos sobre transporte maritimo y cadenas
logisticas a temperatura controlada.

> CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion tiene como objetivo centralizar,
gestionar, estudiar y difundir la informacion especifica

del Port de Barcelona y de las actividades que en él se
desarrollan. La programacion de 2011 se ha centrado
principalmente en actuaciones de conservacion del fondo

y de su catalogacion y descripcion para potenciar su
divulgacion a medio plazo.

Archivo central

El Archivo es la unidad que se encarga de recoger, tratar

y conservar los documentos de la Autoridad Portuaria de
Barcelona (APB). El volumen de documentacién que se
conserva se incrementa con las transferencias que realizan
periddicamente los departamentos: 17 este afio, con un
volumen total de 370 cajas, mas de un tercio de las cuales
han provenido de la Subdireccion General de Econémico
Financiero.

La consulta de documentos ya transferidos al Archivo se
lleva a cabo a través del Servicio de préstamo. Durante el
2011 se han desarchivado para consulta 871 documentos, de
los cuales el 85% ha sido retornado.

La documentacion archivada se conserva en un depdsito
del World Trade Center (WTC) y en tres mas situados en el
edificio Asta (tramo V1), todos al limite de su capacidad. Por
ello ha sido necesario habilitar un nuevo deposito de 300 m?,
con capacidad para unas 5.000 cajas de archivo.

Digitalizacion

De toda la documentacion conservada en el Archivo,

los proyectos historicos son los que se consultan mas
regularmente. Con la finalidad de facilitar el acceso

a esta informacion, pero a la vez preservar la documentacion
original, se ha iniciado la digitalizacion de una seleccion
de estos documentos. En el afio 2011 se han digitalizado
119 proyectos historicos, que representan 1.551 ficheros
en formato PDF y de los cuales 800 son planos de los afios
1859 y 1948. En los proximos afos se continuara con

esta labor hasta digitalizar el total de 2.000 proyectos
historicos de obras.

También se ha iniciado a modo de prueba la digitalizacion
de unas placas de vidrio con imagenes del puerto de
Barcelona, del fotdgrafo Pablo Audouard, del afio 1896.

Todas estas actuaciones permitiran la divulgacion
general del rico fondo documental de la APB preservando
a la vez los originales.

Restauracion

A causa del paso del tiempo, de condiciones
medioambientales adversas y de una continua manipulacion,
algunos documentos se han deteriorado y es necesario
restaurarlos para detener su degradacion y evitar la pérdida
irreversible de informacion. Se trata de un proceso artesanal
muy lento y que requiere mucho cuidado.

Con el objetivo de conservar la documentacion histérica
que forma parte del patrimonio documental de la APB se
han restaurado 17 proyectos de obras y siete libros sobre la
historia del Port de Barcelona.

Por otra parte se ha llevado a cabo la limpieza y
proteccion en sobres y cajas de pH neutro de las 3.300 placas
de vidrio del fondo Carlos de Angulo de los afios 1900-1940.
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Inventarios

Previo a la divulgacion del fondo del Port de Barcelona es
necesario tener la descripcion de su contenido. En este
sentido se han elaborado o actualizado cuatro instrumentos
de descripcion:

« Inventario de la documentacion del Faro de Palamos. El
fondo contiene 47 libros (diarios de servicio, registro,
cuentas, consumos, etc.) y tres cajas de archivo definitivo
de proyectos y correspondencia, cuyo documento mas
antiguo data de 1883. Esta documentacion se conserva y
se puede consultar gracias a la colaboracion del farero.
Catalogo del fondo de fotografias Carlos de Angulo. Se
ha revisado y completado una base de datos con 3.300
fotografias en blanco y negro de los afios 1900 a 1940.
Programa fotografico. Se ha iniciado la captura de

3.000 imagenes en blanco y negro de los afos 1960

a 1980, clasificados por temas.

Catalogo de metopas. Con motivo del traslado de las
diferentes dependencias a las oficinas del WTC, el archivo
recogio un conjunto de 91 metopas, que este ano se

han inventariado. El Archivo pretende ir ampliando de
forma sistematica esta coleccién, integrada por piezas
intercambiadas con diferentes buques en recuerdo de

su primer atraque en el Port y fruto de los contactos y
relaciones con otros puertos e instituciones de todo el
mundo.

Catalogo de placas y regalos. Con el traslado este afio del
Departamento de Relaciones Publicas, se han inventariado
las placas y regalos que se han transferido al Archivo. En
total hay 128 objetos.

Archivo historico

Durante el afio 2011 se han llevado a cabo todas las
actuaciones previstas en el Plan de actuacion 2011, en

el marco del Convenio de colaboracion con el Consorcio
de las Atarazanas Reales y Museo Maritimo de Barcelona,
relativas a documentacion historica. Concretamente, se

ha continuado con la clasificacion de la documentacion
administrativa correspondiente al periodo de la Junta de
Obras del Port de Barcelona y se ha procedido a cambiar a
un formato de seguridad los videos de la APB depositados
en el Museo Maritimo de Barcelona.

Servicio de documentacion

El Servicio de Resumen de Noticias diarias ha alcanzado
121.378 consultas, sin tener en cuenta las realizadas a través
del e-Portal.

Este afio también se ha llevado a cabo la primera parte de
la reorganizacién del fondo bibliografico, con la catalogacion
de las publicaciones de la sala de consulta y el servicio
de la hemeroteca ha dejado en préstamo 4.668 ejemplares
de 208 titulos de revistas a 57 departamentos.

Patrimonio artistico

Alo largo del afio 2011 se ha continuado con la politica
encaminada a la identificacion y preservacion de las
colecciones que forman parte del patrimonio artistico de
la APB. En este sentido se ha desarrollado la segunda fase
del inventario y descripcion de los objetos que lo integran
y que ha finalizado con la identificacion de 416 objetos
que pertenecen a las colecciones de pintura y obra grafica,
maquetas de buques, objetos nauticos, objetos historicos y
fotografias. Asimismo, en el marco de esta politica se han
restaurado 95 fotografias artisticas que se encargaron para
la publicacion del libro Porta d’Aigua.

Bajo la supervision y direccion del Centro de Restauracion
de Bienes Muebles de Catalunya, dependiente de la
Direccion General del Patrimonio Cultural de la Generalitat
de Catalunya, este afio se ha llevado a cabo la restauracion
integral del cuadro £/ Port de Barcelona, del artista
Eliseu Meifren i Roig, una de las piezas emblematicas
de la coleccion de pintura y obra grafica. La restauracion
ha evidenciado que la obra se pintd sobre una marina del
mismo artista.
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Recursos Internos
y Organizacion

> DIRECCION DE ORGANIZACION

Y CONSULTORIA DE NEGOCIO

La Direccion de Organizacion y Consultoria de Negocio
aglutina todos los aspectos de la organizacion interna

de la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB), desde el apoyo
a la planificacién general y control de gestion de la entidad,
hasta la organizacion de los procesos portuarios en los que
intervienen todas las administraciones y empresas
involucradas en el paso de mercancias por el Port.

Su objetivo final es alcanzar una mejora continua de la
eficiencia y de la orientacion al cliente de la APB y de los
procesos logisticos relacionados con el Port de Barcelona.

Organizacion interna de la APB

Durante el afio 2011 se ha realizado la definicién de un
sistema de medida de los procesos internos de la
APB. Se elabor6 un conjunto de indicadores de eficiencia
y calidad de servicio de cada uno de los procesos de
explotacion, dado que son los que tienen una incidencia
mas directa sobre la imagen de la APB hacia el exterior.
Y a partir de enero de 2012 se elaborara un informe
periddico por direccion, con la medida de estos indicadores.
En cuanto a la mejora continua de procesos y
procedimientos, los principales proyectos que se han
abordado son los procesos de contratacion, de autorizacion
y liquidacién de gastos de viaje, de avales y fianzas y
de los procedimientos operativos de la oficina de apoyo
de la Policia Portuaria.
Por otra parte, se ha desarrollado una definiciéon
de estructura organizativa interna alineada con los
procesos y productos. Para alcanzarla se ha definido,
en primer lugar, el mapa de procesos de la APB, que incluye
los procesos de primer y segundo nivel, y al mismo tiempo
se han concretado las competencias de cada una de las
subdirecciones, tanto internas como dentro de los procesos
estratégicos o de Direccion. Para fomentar la coordinacion
y flexibilidad internas se han definido, también, mecanismos
basados en dos instrumentos: los comités de coordinacion
y la designacion de responsables de producto y de proceso.

Planificacion y seguimiento de los objetivos
del Plan de Empresa

Otra de las funciones de esta Direccion es coordinar todos
los departamentos para definir y alcanzar los objetivos

y las iniciativas del Plan de Empresa. En este sentido, en el
mes de junio se entregd a Puertos del Estado la planificacién
de objetivos del 2012 y de las iniciativas que desarrollara

la APB para su consecucion, datos que se revisaron en
noviembre. Trimestralmente se ha realizado un seguimiento
del cumplimiento de los objetivos anuales.

Organizacion de procesos logisticos
del Port de Barcelona

En 2011 se ha puesto en marcha y consolidado el nuevo
Plan de Calidad, definido y aprobado por el Consejo

de la APB en el ejercicio anterior, y que involucra todas
las administraciones y las empresas que voluntariamente
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se adhieren a él. Este plan, denominado Efficiency
Network, establece una serie de compromisos de
eficiencia hacia los clientes finales (importadores y
exportadores) y unas compensaciones para cubrir
posibles incumplimientos.

También se ha continuado con la dinamica de
mejora de los procesos portuarios iniciada en 1993 con
la creacion del Férum Telematico, grupo de trabajo que
integra representantes de todas las administraciones y
colectivos de empresas que operan en el Port de Barcelona.

Este afio se ha trabajado, ademas, en catorce
proyectos de mejora, parte de ellos finalizados y otros
aun en proceso de definicién o implantacion.

La atencidn se ha centrado en los ambitos considerados
mas criticos para la eficiencia y competitividad del Port:
los procesos de control de la Aduana y de los Servicios
de Inspeccion en Frontera, el proceso de transporte
ferroviario de contenedores y los procesos inherentes

al short sea shipping. Para algunos de estos proyectos
se ha contado con financiacién a través de programas
de la Comisién Europea.

> SISTEMAS DE INFORMACION

La Direccion de Sistemas de Informacion tiene la mision
de aportar soluciones en el ambito de las tecnologias de
la informacién, que contribuyan a la competitividad y la
eficiencia de la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) y
del Port de Barcelona, en general.

Para la gestion interna de la APB, este departamento
garantiza los servicios de comunicaciones, ofimatica,
aplicaciones informaticas de gestion corporativa y de
ayuda a la toma de decisiones (business intelligence),
intranet y web, plano del Port y sistemas de seguridad
y control. En este dmbito, las principales actuaciones
emprendidas durante el ejercicio 2011 se han dirigido
a implantar una plataforma BPM (Business Process
Management), que permita automatizar los procesos
internos que se hacen en la entidad.

En el ambito de las infraestructuras, este afo
se ha puesto en funcionamiento el nuevo Centro de
Proceso de Datos (CPD) y se han iniciado los trabajos para
dotar la torre de control maritima de los equipamientos
y aplicaciones que permitan un control automatico del
trafico maritimo.

Respecto a la seguridad, este afio se ha inaugurado
el sistema Megaports, de control de radiaciones de
los contenedores y se ha creado la zona de inspeccion
secundaria, en la cual se ha instalado también el escaner
de contenedores. Con estas medidas Barcelona se incluye
entre los puertos cualificados como seguros por la
aduana americana. Por otra parte, se ha dotado la Policia
Portuaria de terminales Rescat, una red que facilita tanto
la tarea de este cuerpo, de forma individual como en la
actuacién conjunta y la coordinacion con otros colectivos
de seguridad de Catalufia. Por Ultimo, se han realizado
mejoras en diferentes sistemas del Centro de Control.

En cuanto al desarrollo de aplicaciones
informaticas, durante el 2011 se ha finalizado la
adaptacion a la nueva Ley de Puertos asi como la
aplicacién de la nueva identidad visual a las facturas del
Port. Asimismo, se ha estrenado la nueva pagina web del

Port de Barcelona, que contribuye a difundir las acciones
emprendidas en aplicacion del Plan Estratégico, y la sede
electrénica del Port, a través de la cual es posible hacer
trdmites no presenciales y con la identificacion digital.

En relacion con los sistemas de informacion
geografica, ademas de la tarea continua de mantener
actualizado el plano del Port, se han puesto al dia otros
productos cartograficos e implantado un servicio de mensajes
SMS, que ha de permitir gestionar mejor las emergencias.
El servicio de intercambio electronico de datos EDI, que
funciona desde hace afos, ha superado en 2011 el millén
de mensajes intercambiados entre la APB y sus clientes.

Imagen de la portada de la sede electrénica




> SERVICIO DE ACCESO UNIFICADO

El Servicio de Acceso Unificado (SAU) es la ventanilla Unica
de la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB) y tiene la
mision de facilitar y hacer mas accesible la tramitacion

y la obtencion de informacién sobre los servicios que

la organizacién ofrece a los diferentes usuarios de su
comunidad portuaria. El SAU dispone también de una oficina
especifica para los servicios dirigidos al sector del transporte,
especialmente de contenedores: el Centro de Identificacion
del Servicio de Acceso Unificado (CISAU).

Durante el afio 2011 el SAU ha atendido menos llamadas
telefonicas (66.792) que el afio anterior, si bien ha
gestionado mas cobros y ha tramitado y registrado mas
documentos. Como datos mas relevantes destacan el
aumento de gestiones de autorizaciones especificas para el
transporte de contenedores y la tendencia a disminuir los
trdmites presenciales, a causa del crecimiento de la
tramitacion via EDI y la implantacidn de servicios en la web
que permiten tramitar remotamente.

Llamadas telefénicas

Documentos tramitados

Tramites electronicos

En el marco del proyecto e-SAU se promueven y trabajan
iniciativas que permiten gestionar por medios electronicos
tramites para los cuales se requeria el desplazamiento de
personas y documentos en papel. Este proyecto redunda
directamente en la reduccién de recursos y de emisiones
para desplazamientos, ademas de facilitar la gestion y
abaratar los costes para los usuarios del Port de Barcelona.
Desde el SAU se impulsa la utilizacion de los medios
electrénicos para la solicitud de servicios como, por
ejemplo, las autorizaciones de transportes especiales, las

solicitudes de pliegos de licitaciones y los pagos de facturas.

Estos y muchos otros tramites ya se pueden realizar en linea
o telefénicamente.

Documentos registrados Cobros realizados

2009 80.114 91.898 11.880 38.042
2010 72.360 121.530 10.622 45.694
2011 66.792 152.273 12.944 52.445
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Alo largo del afio 2011, la Autoridad Portuaria
de Barcelona (APB) ha destinado mas de 85 millones
de euros al capitulo de las infraestructuras, cifra que
representa aproximadamente un 81% del volumen
de inversion total de la entidad. Respecto a la cuantia
prevista para esta partida, cabe destacar el alto grado
de cumplimiento logrado en este ejercicio.

La mayor parte de la inversion se ha concentrado
en las actuaciones relativas a la zona de ampliacion,
el muelle Prat, la adecuacion de la red ferroviaria al ancho
estandar, la ampliacion del muelle Sud, las mejoras del
dique del Est y el desarrollo de la vialidad interna del Port
de Barcelona. A continuacion, se describen los proyectos
y las actuaciones mas relevantes iniciadas o en fase de
ejecucion durante el afio 2011.

Ampliacion sur

En esta anualidad ha finalizado la Habilitacion de
la linea de atraque del muelle Prat (drea sur),
gue se enmarca en el proceso de ampliacion hacia el sur
del Port de Barcelona.

La inversion se ha centrado en la ejecucion de la viga
cantil o superestructura del muelle Prat, a la que se
ha dotado de las instalaciones necesarias para el amarre
y atrague de los buques portacontenedores de Ultima
generacion; también se han colocado los elementos
necesarios para el funcionamiento de las grdas y los
equipos, y se ha adecuado la linea de atraque relativa
a los 1.000 m més hacia el sur.
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Habilitacion de espacios

La voluntad de potenciar el transporte de mercancias
por ferrocarril requiere contar con una via de ancho
mixto (internacional e ibérico) en la terminal ferroviaria
de la Terminal de Contenedores de Barcelona (TCB).

La finalizacion durante este ejercicio del proyecto
Ampliacion de la terminal ferroviaria en el muelle
Sud garantiza su compatibilidad funcional y de trazado
con una futura ampliacion a seis vias de ancho mixto

y 750 m de longitud util. En definitiva, se trataba de
conseguir una terminal ferroviaria de mayor capacidad
y que cumpla con los estandares de interoperabilidad
de la Comisién Europea.

Siguen en ejecucion las obras de la Ampliacion
del muelle Sud, cuya finalizacion esta prevista para
2012 y que consisten en la construccion de un atraque
de 623 my una explanada de 18 hectareas. Con estas
actuaciones la linea de atrague aumentara un 10%

y la nueva superficie incrementara significativamente
la capacidad de la terminal.

Ademas, la supresion del pantaldn de la Compafia
Logistica de Hidrocarburos (CLH) incrementara las
distancias y el calado de la darsena, donde reviran los
buques, de manera que mejorard la maniobrabilidad entre
los muelles Sud, Adossat y de la Energia.




Remodelacion de muelles existentes

Se han ejecutado varias obras destinadas a la
remodelacion y mejora de algunos muelles.
A continuacion se detallan las mas significativas.

El muelle Barcelona sud se encuentra situado
en el extremo norte del Port de Barcelona, formando,
junto a los muelles Sant Bertran y Ponent,
la darsena de Sant Bertran. Esta destinado al atraque
de cruceros y ferris para el transporte de pasajeros
y mercancias ro-ro.

A partir de inspecciones submarinas y de la parte
emergida, ademas de los andlisis geotécnicos efectuados
en dicho muelle, se constatd un deterioro de sus bloques
y un aflojamiento del material de trasdos. Este diagndstico
se hizo mas evidente en el tramo correspondiente
a los modulos 1y 2, donde se presentaban asientos
en el pavimento, asi como desplazamientos de cierta
importancia. En el afio 2011 ha concluido la actuacion
Refuerzo de muelles de bloques. Muelle de
Barcelona, alineacion sur. Fase I, cuyo objetivo
ha sido la rehabilitacion integral de la infraestructura
que conforma el muelle Barcelona.

El dique del Est fue construido entre los afios
cincuenta y setenta y constituye una infraestructura
estratégica que proporciona resguardo al puerto frente
a los temporales. Con una longitud superior a los 5 km,
se sitUa paralelo a la costa y configura el perfil portuario.

Los temporales acaecidos a lo largo de la historia han
provocado una progresiva degradacion en el manto, filtro
y espaldon de algunas secciones de los diferentes tramos
del dique antiguo. Asi, se ha considerado necesario
realizar una actuacion en cuatro fases, con la finalidad
de reparar, reforzar y mejorar sus diferentes tramos.

La primera fase, definida como Mejora del dique
del Est. Fase 1 (Refuerzo paseo Manuel Roca),
ha finalizado en el afio 2011. Cabe destacar la
importancia de la remodelacion de este paseo para la
ciudad de Barcelona.

También ha concluido en este ejercicio la Mejora
del dique del Est. Fase 2, que se corresponde
con la ejecucion de la berma de apoyo del manto
principal del dique, el refuerzo de dicho manto
en los tramos 2 y 3 y el refuerzo del manto hasta la cota
-4,50 m en el tramo 5.

Dentro del proyecto global de la mejora de este
dique, esta en marcha ejecucion de la Mejora del dique
del Est. Fase 2 (Rehabilitacion espaldon),
que consiste fundamentalmente en el tratamiento
de grietas detectadas y recrecido de los espaldones
de los tramos 3, 4y 5.

Cofinanciado por la Uni6n Europea
Red Transeuropea de Transporte (RTE-T)
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Accesos viarios y ferroviarios

La construccion de infraestructuras viarias y ferroviarias
contribuye a la agilidad y rapidez en la entrada y salida de
mercancias del recinto portuario y resultan imprescindibles
para conectar el Port de Barcelona con su ambito geografico
de influencia.

En este contexto se enmarca la finalizacion del proyecto
Elevacion calzada Autoterminal para reorganizar la
vialidad interior de la zona de servicios y dotar de un acceso
de calidad el recinto portuario desde la calle A de la Zona
Franca. El proyecto ha consistido en la construccion de una
rampa, que se convertird en un puente elevado de 150 m
de longitud y 17,5 m de ancho para elevar el trafico rodado
sobre parte de las instalaciones de Autoterminal y acaba en
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una segunda rampa que conecta con la rotonda de acceso
al muelle de la Energia.

Por la parte inferior el puente es permeable
transversalmente para no interferir las operaciones
terrestres de movimiento de vehiculos de las terminales de
Autoterminal y Setram. El viaducto dispone de cuatro carriles
(dos en cada sentido) de 3,50 m con viales de emergencia
de 1 m de anchura en ambas partes y aceras de 1,50 m
en la parte exterior. La actuacion también ha incluido la
construccion de una rampa ferroviaria perpendicular al
viaducto, que facilitara la descarga de los vehiculos del tren
en la terminal.

Por otra parte, la ejecucion de la Via ferroviaria muelle
Costa responde a las necesidades de la APB de mejorar el
transporte de mercancias y ha consistido en la construccion
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de un ramal ferroviario en el muelle Costa, asi como un
puente viario sobre el vial de circunvalacion del puerto.

Al final de esta nueva via, de ancho ibérico y métrico, se
ha construido un paso elevado para vehiculos, que conecta
esta infraestructura ferroviaria con la explanada del muelle
Costa, desde donde se prestara servicio a la terminal de
short sea shipping y a la terminal del muelle Sant Bertran,
operada por la compania Trasmediterranea.

En el dmbito de las infraestructuras ferroviarias también
ha concluido en este ejercicio el proyecto Acceso en
ancho UIC a la terminal de contenedores del muelle
Princep d’Espanya, que han previsto dos actuaciones:
incluir el ancho de via UIC en la terminal ferroviaria existente
en el muelle Princep d’Espanya y adecuar al ancho UIC los
ramales que conectan esta terminal con la red ferroviaria.

En el 2011 se ha iniciado el seguimiento de las obras de
la construccién de la Terminal ferroviaria del muelle
Prat, que se prevé que finalicen en diciembre del 2012 y
que ha recibido el apoyo financiero de la UE de los fondos
TEN-T en la convocatoria 2010.

Actuaciones singulares

Durante este ejercicio han concluido las obras del Edificio
del puesto de inspeccion fronteriza (PIF), que dotan
el Port de Barcelona de una unica instalacion dedicada al
control e inspeccion fisica y documental de mercancias que
llegan a la Union Europea (UE).

& /REAPIF

Pori de Barcelona

El nuevo edificio PIF del Port de Barcelona se ha ubicado
en una parcela de 11.800 m? en la zona sur del puerto y
proximo a la puerta 29, uno de sus accesos principales. Se
trata de un edificio de caracter industrial y de gestion de
todos los agentes implicados en las fases mencionadas,
como son las aduanas, entidad gestora, los operadores
economicos y los Servicios de Inspeccién en Frontera (SIF),
entre los que se encuentran los organismos de Sanidad
Exterior, Sanidad Animal, Sanidad Vegetal y SOIVRE. Las
dependencias también cuentan con zonas de aparcamiento
para camiones a la espera.

Igualmente se han podido finalizar las actuaciones del
proyecto Habilitacion sala Barcelona, consistente en
la adecuacion de un local de 874 m? de superficie, en la
primera planta del edificio del World Trade Center Barcelona,
adyacente a la Estacion Maritima Norte, para ubicar la sede
de las reuniones periédicas del Consejo de Administracion de
la APB asi como las oficinas del departamento de Relaciones
Publicas. También se ha acondicionado un auditorio para
60 personas (@mpliable a 169), que se destinara a ruedas de
prensa, actos, reuniones y conferencias de alta ocupacion.

En otro orden de cosas, el Suministro de material
granular proveniente del reciclado de la
construccion ha garantizado el abastecimiento estable,
regular y en volumen suficiente para su uso en diferentes
obras del puerto. El uso de este material aporta unos
optimos resultados y aprovechamiento, tanto por la gestion
ambiental como por la optimizacion y rentabilidad que
comporta, al poder sustituir materiales de cantera por otros
significativamente mas economicos.

Ambito de gestion
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Los PIF aportan las garantias sanitarias necesarias para inspeccionar productos destinados

al consumo humano y no humano, con la finalidad de determinar si estos cumplen

con las condiciones sanitarias exigidas por la UE. Por ello se sitian en puntos de acceso de
las mercancias procedentes del exterior de esta zona, como puertos, aeropuertos o fronteras

geograficas entre la UE y terceros paises.
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y a n | | Ca C | O n Operaciones de Mercancias y Calidad el Port de Barcelona
son la elaboracién de los informes del Sistema de Calidad,

el disefio y actualizacién de manuales de servicio y la
auditoria de apoyo para la aplicacién de la mejora continua.

Informes del Sistema de Calidad

El departamento elabora informes trimestrales y un

informe anual sobre el Sistema de Calidad (SdQ) del Port de
Barcelona, documento que pretende ofrecer una fotografia
de la gestion del paso de la mercancia por el puerto,

al objeto de detectar los puntos débiles que permitan
implantar la mejora continua.

Los informes se refieren a la actividad en las terminales,
instalaciones y organismos comprometidos con el Sistema
de Calidad del Port de Barcelona —Terminal de Contenidors
de Barcelona, SL (TCB), Terminal Catalunya, SA (TerCat),
el Puesto de Inspeccién Fronterizo (PIF), la Aduanay los
Servicios de Inspeccion—y presentan datos relativos al
control de los procesos y a los indices de calidad, como por
ejemplo el tiempo de inspeccién en el PIF, las intervenciones
del Equipo de Calidad (EQ) y las reclamaciones del cliente,
entre otros aspectos.

INTEGRIDAD Y SEGURIDAD 2010 2011 VARIACION
Contenedores llenos descargados y cargados dentro del SQ 599.084 625.895 4,5%
Embalajes manipulados dentro del SQ 2.792.912 2.460.133 -11,9%
Intervenciones del Equipo de Calidad (EQ) en las incidencias dentro del SQ 136 503 269,8%
Incidencias internas susceptibles de activacion de garantias 25 17 -32,0%
Total de inspecciones fisicas 19.762 23.056 16,7%
% en relacién con el total de contenedores susceptibles de inspeccién (import+export) 3,3% 3,7% 11,6%
INSPECCIONES EN PIF

Operaciones 5.101 4.726 -7,3%
Tiempo de servicio PIF (media en minutos) 134,3 135,5 0,9%
RECLAMACIONES/GARANTIAS

Reclamaciones recibidas por el departamento 50 72 44%
Garantias abonadas 18 25 38,8%
Indemnizaciones por programa de garantias 5.318,34 8.200,39 54,2%




Referenciales de servicio del Port de Barcelona

Los referenciales de servicio son instrumentos que permiten
que las organizaciones que participan en su desarrollo y
aplicacion se diferencien del resto por una mayor calidad
en la prestacion de los servicios y, a la vez, transmitan a sus
clientes el esfuerzo de mejora que se pretende.

» Referencial de Servicio Especifico para Terminales
Ro-Pax
Durante 2011 el Comité de Calidad de Ro-Pax ha revisado
nuevamente las caracteristicas de calidad de servicio para
este tipo de terminales, con el fin de actualizar los requisitos
e incorporar las aportaciones realizadas por el Organismo
Publico Puertos del Estado (OPPE), ya que este organismo
debe hacer la valoracion definitiva a principios de 2012.

Referencial de Servicio Especifico para Terminales
de Graneles

Durante el 2011 las terminales Decal, TEPSA, Terquimsa,
CLH y ERGRANSA han renovado sus certificaciones
respecto de este referencial, la nueva versién del cual fue
aprobada el dia 24 de junio por el OPPE.

Manual de Servicio de Ayudas a la Navegacion

El dia 19 de octubre del 2011 se celebrd una reunion
del Comité de Calidad del Manual de Servicio de Ayudas
a la Navegacion (AtoN), en la cual se aprobaron las
modificaciones de su sistema documental —propuestas
por el correspondiente Grupo de Trabajo de Calidad de
la APB—y se analizaron tanto el propio servicio como las
encuestas de satisfaccion a sus clientes.

El Comité de Calidad tenia previsto de nuevo reunirse
durante el 2012.

Referencial de Servicio Especifico para Terminales
de Vehiculos

En enero de 2011 las dos terminales de vehiculos del
Port de Barcelona (Autoterminal y Setram) renovaron su
certificacion en el referencial especifico para este tipo de
instalaciones.

Durante este ejercicio se han llevado a cabo diferentes
reuniones de seguimiento entre la APB, las terminales de
vehiculos y Estibarna, en las cuales se ha analizado

la informacién obtenida por el EQ en la deteccion

y seguimiento de las incidencias. Estas sesiones han
posibilitado una mejora importante en aspectos
considerados criticos tanto por el Port de Barcelona
como por sus clientes.

 Referencial de Servicio Especifico para Terminales
de Contenedores
En el mes de mayo TCB renovo su certificacion en el
Referencial de Servicio Especifico para Terminales de
Contenedores. Mas tarde, el dia 24 de junio, el OPPE
aprob¢ la nueva version de este referencial.

Referencial de Servicio para Navieras

Durante este ejercicio las siguientes navieras se han
certificado en el Referencial de Servicio Genérico para
Navieras.

Enero: Maersk

Febrero: Evergreen

Noviembre: MSC

Diciembre: Royal Caribbean Cruises y Celebrity Cruises

Auditorias para la mejora continua

Auditoria de certificacion ISO 9001 al departamento
En el mes de noviembre de 2011 el Departamento de
Operaciones de Mercancias y Calidad de la APB superd con
éxito la auditoria de seguimiento de su certificacion segun la
norma UNE-EN ISO 9001:2008.

El alcance de la auditoria ha sido la gestion del Sistema de
Calidad del Port de Barcelona y la conclusion ha sido que el
sistema es eficaz.

Auditoria al Equipo de Calidad (EQ)

En el mes de noviembre el departamento realizé la
auditoria de seguimiento a los trabajos realizados por el
EQ, para determinar el grado de eficacia de las actividades
que desarrolla dentro del Sistema de Calidad del Port de
Barcelona, sin evidenciarse desviaciones significativas.

El departamento, ademas, ha participado como observador
en las siguientes auditorias de certificacion en base a los
referenciales de servicio:

« Febrero: Evergreen y Terquimsa

« Abril: TCB

+ Mayo: Decal

« Septiembre: Royal Caribbean y Celebrity Cruises

+ Octubre: ERGRANSA y TEPSA

- Noviembre: CLH

e
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> SEGURIDAD INDUSTRIAL

Y MEDIO AMBIENTE

Seguridad Industrial

Durante el ejercicio 2011 el trafico de mercancias peligrosas
contenerizadas ha supuesto un volumen total de 569.979
toneladas, una disminucién del 9%, que cierra la tendencia
ascendiente del ejercicio anterior. En la misma linea, las
mercancias peligrosas a granel han caido un 11% y han
registrado 9.905.366 toneladas. El total de este trafico ha
sido tramitado a través de 86.281 autorizaciones (+ 8%),
todas procesadas via intercambio electronico de datos (EDI).

Este afo se ha inaugurado el nuevo parque de bomberos
de Montjuic, ubicado en la calle Josep Carner, delante del
edificio de viviendas del puerto. La instalacién se incluye
dentro del marco del convenio de colaboracion firmado el
afo 2006 entre el Ayuntamiento de Barcelona y la Autoridad
Portuaria de Barcelona (APB), con una vigencia de veinticinco
afios, para cumplir con las respectivas competencias en
materia de proteccion civil, prevencion y extincion de
incendios y salvamento. Este nuevo equipamiento dota el
entorno portuario de una infraestructura de emergencias
de primer nivel y, con el parcialmente remodelado parque
de bomberos Port-Zona Franca, supone un aumento
significativo de los efectivos permanentes.

En el capitulo de la formacion dirigida a bomberos y
mandos, este afio se han llevado a cabo cuatro ediciones
del curso de Apoyo Vital Basico y Oxigenacién, con una
participacion de 37 bomberos, y un curso de riesgo quimico,
impartido por el Instituto de Seguridad Publica de Catalufa,
para un total de 30 mandos de bomberos; por otra parte,
para los 30 bomberos de nuevo ingreso se ha realizado
un curso de riesgo quimico, que incluye un apartado de
intervenciones de incendio en buques. También se han
ofrecido seminarios de mantenimiento y reparacion de
equipamiento subacuatico, para 38 bomberos especialistas.

En cuanto a los ejercicios, practicas y simulacros en el
recinto portuario, se han llevado a cabo los especificos que
prevé el Plan de Autoproteccion (PAU) del Port, por parte
de las empresas afectadas por la legislacion de accidentes
mayores, con el apoyo conjunto del Pacto de Ayuda Mutua
(PAM), asi como los ejercicios de submarinistas de bomberos
y las practicas conjuntas con los remolcadores y algunas
terminales. Ademas se han realizado simulacros generales en
el ambito del PAU, uno en una terminal de riesgo mayor y
otro en el ambito maritimo.

Medio Ambiente

La significacion econdmica y social de los puertos para
la economia regional y nacional, asi como la diversidad
de actividades que se desarrollan y de mercancias que se
manipulan en ellos, los convierte en centros de especial
complejidad en lo que respecta al ambito medioambiental.
El Port de Barcelona, a través del Servicio de Medio
Ambiente, mantiene desde hace afos lineas de trabajo en
materia de proteccion medioambiental, que han dado como
resultado una mejora comprobable en los aspectos sobre los
cuales ha actuado.
Los puntos en que se ha centrado esta actuacion los
ultimos afos han sido los siguientes:

. Calidad de las aguas portuarias

. Calidad de los sedimentos (dragado)

. Calidad del aire

. Gestion de los residuos

. Gestion de los residuos de los bugques

. Gestion de las aguas residuales generadas en el recinto
. Contaminacion de suelos
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La proximidad de las instalaciones portuarias a la ciudad
hace que las potenciales afectaciones ambientales causadas
por la actividad portuaria deban tener un tratamiento eficaz
y pasen a ocupar una posicion de prioridad en los criterios
de gestién. Ademas, el proyecto de integracion urbana del
Port Vell intensifica ain mas esta proximidad, lo que provoca
una mayor presion de la opinion publica a favor de la
adopcion de politicas ambientales.

Los indicadores ambientales mas importantes
se desarrollan en el capitulo 5 dedicado al ambito
medioambiental.



> SEGURIDAD OPERATIVA

Policia Portuaria

Durante el afo 2011, a pesar del ligero aumento del trafico
de mercancias y de pasajeros en el Puerto de Barcelona,

se ha constatado una reduccion de las infracciones
administrativas y otros hechos que comportan diligencias
penales. A continuacién se detallan las principales
actuaciones de la Policia Portuaria en el ejercicio de las
funciones que asume dentro del recinto portuario y que han
contribuido a esta disminucion.

Seguridad ciudadana. Se han redactado mas de
313 minutas, que se han presentado a los correspondientes
cuerpos policiales. En la zona publica del Port se han llevado
a cabo 263 actuaciones que han comportado diligencias
penales, un 17% menos que en 2010; por otra parte, en la
zona comercial se han redactado 50 minutas, una reduccion

del 44% motivada principalmente por el fuerte descenso de
los dafios a camiones y de la conflictividad del transporte
terrestre, hecho que constata una clara voluntad de mejora
de las relaciones dentro del colectivo.

De las minutas se derivan procedimientos judiciales que
implican la citacion y el testigo de agentes de la Policia
Portuaria en los juicios correspondientes. Este afo han
habido 204 citaciones judiciales.

Policia asistencial. Los agentes portuarios han
realizado 354 intervenciones de auxilio y asistencia a los
ciudadanos y se han gestionado 337 intervenciones de
ambulancias en territorio portuario (-32%). En este sentido,
se ha corroborado el buen funcionamiento del convenio
firmado entre el Port, FREMAP y SEM 061, que garantiza
una respuesta inferior a los siete minutos ante cualquier
requerimiento en la zona del Port de Barcelona.

También se han redactado 25 oficios por accidentes
laborales relevantes (un 56% mas que en 2010), de los
cuales dos han sido graves, con resultado de dos personas
muertas. Por otra parte, la Oficina de Apoyo
de la Policia Portuaria ha gestionado la devolucion o envio
a sus propietarios de 193 objetos perdidos o sustraidos,
bien directamente (109) o a través del consulado
correspondiente (84).

Policia administrativa. En el ambito de la venta
ambulante no autorizada se han levantado 213 actas
de comiso (intervencion de productos a ‘manteros’), en
las cuales se han intervenido mas de 7.000 productos
falsificados. La reduccion de esta actividad ha sido de un
65%, a raiz de las medidas de presion adoptadas por el
Ayuntamiento de Barcelona, a partir del 15 de julio y fruto
de la buena colaboracién entre la Policia Portuaria y la
Guardia Urbana.

Se han remitido también 29 actas a la Direccion General
de Ganaderia y Pesca, tres por intervenciones de pez
inmaduro y las otras 26 por intervenciones relacionadas con
la pesca maritima recreativa sin licencia (+86%), localizadas
casi todas en el dique de la bocana Nord.

La Policia Portuaria, ademas, ha levantado 10 actas
relacionadas con la inspeccion de viviendas intervenidas
y/0 precintadas por la Autoridad Portuaria de Barcelona
(APB) por desalojo de los inquilinos, y la Oficina de Apoyo
ha gestionado 129 CEAS (expedientes de averias causadas
por terceros a instalaciones portuarias) y realizado 102 SITS
(6rdenes de trabajo para reparar o reponer material dafiado
en el recinto portuario, encargadas por la Policia Portuaria).

Policia de trafico. La Policia Portuaria ha promovido
diversas campafias propias y ha participado en casi todas
las establecidas por el Servicio Catalan de Trafico. En este
ambito se han realizado 2.867 pruebas de control de
alcoholemia, de las cuales solo un 1,4% han sido positivas;
1.039 controles del uso del teléfono mavil al volante, que
han generado 26 denuncias (2,5%), y 530 de uso de los
cinturones de seguridad o del casco, con Unicamente 3
infracciones (0,5%). Esto muestra que actualmente hay un
alto grado de cumplimiento de la normativa viaria en el Port
de Barcelona, donde hace 10 afios los incumplimientos se
situaban alrededor del 12,5%.

En cuanto a las denuncias, este afio se han impuesto
un total de 860 con boletin del Servicio Catalan de Trafico,
4.769 con boletin de la Autoridad Portuaria, sobre todo
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estacionamientos indebidos, 52 por incumplimiento del
Reglamento del Taxi y 105 relacionadas de Normativa
del Transportes. En cumplimiento de la ordenanza
correspondiente, se han realizado 365 inmovilizaciones
de vehiculos y 1.978 acompafiamientos de transportes
especiales dentro del recinto portuario.

Por lo que respecta a la siniestralidad dentro del recinto
portuario, se han registrado un total de 145 accidentes de
trafico (+39%), 73 de los cuales en la zona publicay 72 en la
zona comercial, que han causado 60 heridos leves y 6 graves.

Proteccion y seguridad portuaria. En cumplimiento
de la normativa nacional e internacional sobre la proteccion
de buques e instalaciones portuarias destacan las siguientes
actuaciones:

« Se han realizado 2.200 servicios (+13%) de 8 horas en

las operativas de cruceros y 2.190 servicios (+22%)

en las operativas de embarque y desembarque de barcos
de cabotaje.

Por otra parte, se han realizado 51 simulacros de
emergencia, para cumplir con la normativa vigente y
comprobar el buen funcionamiento de los planes de
proteccion y de autoproteccion de las instalaciones
portuarias.

En el muelle de la Energia se han controlado 18.883
visitas, previamente comunicadas a través de las terminales
que operan en él, al margen de las habituales, que ya
tienen la acreditacion que les da acceso a este muelle.

En el marco del Convenio de Colaboracion entre el Port de
Barcelona y Bomberos de Barcelona, y segun la normativa
prevista, se han realizado un total de 796 intervenciones
de los Grupos de Prevencion de Riesgos (GPR),
consistentes en la presencia de un equipo de Bomberos

y una patrulla de la Policia Portuaria en el momento de la
carga o descarga de mercancias peligrosas.

Equipamientos y materiales

A mediados del 2011 se ha cambiado todo el sistema de
comunicaciones de la Policia Portuaria mediante un convenio
con la red RESCAT, que ha supuesto substituir todas las
emisoras antiguas (trunking analogico) por otras nuevas de
comunicaciones TETRA, de implantacion y cobertura en toda
Catalufia (Mossos, policia local, Bomberos, 112 emergencias,
SEM 061).

También se ha cambiado el integrador de comunicaciones
del Centro de Control por otro digital, mas practico y
funcional. La combinacién del nuevo integrador con las
emisoras RESCAT ha sido un éxito.

Proyectos de futuro

Con la ayuda del Departamento de Organizacion Interna,
a partir de febrero de 2011 se comenzaron a analizar y
procedimentar todas las tareas que desarrolla la Oficina de
Apoyo de la Policia Portuaria, con la finalidad de introducir
mejoras para conseguir mayor eficacia y transparencia.
Para este objetivo se realizd un benchmarking a la Policia
Portuaria de Algeciras y la ABP (Area Basica Policial) de

los Mossos d'Esquadra de Badalona, para conocer su
funcionamiento e importar los procesos que se puedan
adaptar y mejorar en la APB. Al finalizar el afio casi todos los
procedimientos estaban identificados y redactados para la
posterior revision.

Durante el Ultimo trimestre del 2011 se han colocado
los fundamentos para poner en marcha la web de la Policia
Portuaria de la Intranet del Port y para la creacion de un
registro informatico.




Proteccion portuaria

Los hechos mas importantes que se han producido durante
el afio 2011 en el cumplimiento de la normativa de
proteccion portuaria han sido los siguientes:

La elaboracion y transmision del Plan de Proteccion al
Ministerio del Interior para su aprobacion. Este plan recoge
desde los analisis de riesgos, amenazas y vulnerabilidad
del Port hasta las medidas de seguridad instauradas y

las futuras, asi como los protocolos de comunicacion,
coordinacion y actuacion de los cuerpos policiales y de
emergencia implicados.

La homologacién y autorizacion del sistema de
videovigilancia del Port de Barcelona, por parte de la
Comisién de Control de los Dispositivos de Videovigilancia
de Catalufia y otorgada por el Departamento de Interior
de la Generalitat de Catalufia.

Dentro del apartado de medidas de proteccion
implantadas destacan:

« El cambio del sistema de seguridad a las estaciones
maritimas internacionales, desde el 1 de marzo, realizado
por seguridad privada y que ha supuesto el incremento del
numero de efectivos y la mejora de control de personas y
equipajes a los accesos y zonas restringidas.

« La aprobacion por parte del Consejo de Administracién de
la APB de una tarifa de seguridad que afecta el pasaje de
los cruceros internacionales.

« La creacion de la Comision de Seguridad de Cruceros,
con la participacion de los cuerpos policiales, operadores

y otros implicados para hacer su seguimiento y proponer
mejoras de proteccion.

La instalacion al acceso del numero 3 del muelle Adossat
de un mddulo con escaner de rayos X para el control

e inspeccion de los suministros a los cruceros.

La adquisicion de un detector portatil de trazas de
explosivos, para mejorar la inspeccion de los vehiculos y
equipajes a las terminales maritimas de lineas regulares del
Port. Esta medida comporto la firma del acuerdo de cesién
de uso del aparato a la Unidad Fiscal y de Seguridad de la
Guardia Civil del puerto por parte de la APB.

Las inspecciones y auditorias de seguridad a las instalaciones
portuarias afectadas por el cédigo ISPS (26 instalaciones),
para que el Consejo de Administracion de la APB pudiera
revisar y aprobar sus respectivos planes de proteccion.

La continuacion de la transicion a las tarjetas de
acreditacion electronica para todos los usuarios del Port de
Barcelona y la coordinacion con las instalaciones portuarias
para adherirse al sistema y poder ser utilizadas en los
accesos propios de las terminales.

La practica anual de seguridad y emergencia, realizada

en el mes de noviembre, a bordo del buque La Surprise,
de la companfia Suardiaz, en la zona de fondeo del Port,
que consistio en un simulacro de amenaza de bomba,
incendio y heridos. Después de las reuniones previas de
preparacion y coordinacion, este complejo ejercicio supuso
el despliegue de un gran numero de efectivos y recursos

y permitié comprobar la capacidad de respuesta de los
cuerpos policiales y grupos de emergencia en el ambito
maritimo del Port de Barcelona.
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y Desarrollo

EL PORT EN RED

> DESARROLLO DE LA RED DEL PORT

Durante el 2011 la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB)
ha continuado desarrollando los servicios de mercado bajo
el concepto de puerto en red. Consiste en acercar los
servicios de los operadores maritimos de Barcelona y de

los operadores locales a los clientes del hinterland a través
de diferentes centros de servicios que forman la red del Port,
adaptandose a las necesidades de cada mercado.

. 4
B TIE
' Terminal Intermodal
de 'Emporda SL

El mercado de Cataluina

Los servicios ferroviarios a Catalufia han tenido unos
desarrollos muy importantes a lo largo de este 2011.
Asi, el trafico ferroviario del Port de Barcelona con
Constanti (Tarragona) ha crecido un 39,3%, con 11.502 TEU
manipulados; con Lleida, un 94,4% con 11.423 TEU,
y con Tarragona-Classificacion el incremento ha sido de un
185% con 4.209 TEU, mientras que con Pla de Vilanoveta
(Lleida) ha habido un retroceso del 8,5% y se ha alcanzado
un volumen de 3.108 TEU.

La principal inversién en infraestructuras del Port
de Barcelona en el mercado de Catalufia, a excepcién
del puerto, es la sociedad Terminal Intermodal de
I'Emporda (TIE, SL), en la cual participa con un 49%
del capital. Se trata del conjunto formado por la futura
gran terminal intermodal del Far de I'Emporda y la actual

- Mercado de Catalunya

Mercado norte ibérico

Mercado centro peninsular
Mercado levante ibérico
Mercado europeo
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terminal de Vilamalla, ambas situadas al lado del centro de
almacenaje y distribucion Logistica de I'Emporda, al este de
Figueras.

Por su emplazamiento a solo 35 quilémetros de la
frontera y por la disponibilidad de espacio para actividades
ferroviarias y logisticas y los servicios que se implantaran,
se convertird en un gran hub ferroviario peninsular en
el cual se podran concentrar los traficos del corredor
mediterraneo y del eje Barcelona—Zaragoza—Madrid-Lisboa.
Incluye la conexion a la red ferroviaria con los dos anchos
de via (ibérico y UIC) y posibilitara el cambio de ancho de
las circulaciones ferroviarias mientras sea necesario, y su
encaminamiento tanto por el nuevo tunel de Le Perthus
como por Portbou.

El mercado del nordeste interior de Espaia

El principal nodo de la red del Port de Barcelona en el
nordeste interior es la Terminal Maritima de Zaragoza
(tmZ), operativa des del 2001, que da servicio principalmente
a las importaciones y exportaciones de Aragon, Navarra y

la Rioja. Esta instalacion pone a disposicion de los usuarios
profesionales una oferta diferenciada y completa de servicios
logisticos a las cargas o a la logistica de contenedores.

La terminal ferroviaria de tmZ, de 50.000 m?, esta
conectada con la red principal y ofrece un servicio regular,
competitivo y de calidad a los operadores ferroviarios y,
consecuentemente, a los cargadores de Aragon y regiones
vecinas. La ubicacion estratégica de Zaragoza, en el eje
ferroviario Barcelona—Madrid-Lisboa y centro neuralgico
de la red de comunicaciones del norte peninsular, hace
que la terminal ferroviaria de tmZ pueda actuar como hub
para traficos del Port de Barcelona con el resto de Espafia y
Portugal.

En este ejercicio el crecimiento del volumen total de
actividad de la terminal ha sido de un 38,8% y ha registrado
118.296 TEU. A nivel ferroviario la evolucion ha sido similar,
con un crecimiento del 35,9% y 53.546 TEU manipulados,

un 94,3% de los cuales (50.485 TEU) ha tenido su destino
en Barcelona.

También se ha incrementado de forma significativa la
relacién con la otra gran terminal intermodal de Aragoén,
Zaragoza Plaza, donde el tréfico ferroviario con Barcelona ha
sido de 29.786 TEU, un 280% mas que el de 2010. Por otra
parte se han generado traficos muy significativos con otros
destinos del nordeste interior, como Jundiz (Vitoria), con
6.532 TEU manipulados, Villafria (Burgos), con 6.566 TEU y
Selgua (Huesca), con 7.096 TEU.

El mercado del centro ibérico

La implantacion en la region de Madrid y el posicionamiento
del Port en el corredor Barcelona—Zaragoza—Madrid han

de permitir el desarrollo de la oferta portuaria en el centro
peninsular y aumentar la competitividad de los servicios
ferroviarios en este mercado. Este corredor representa cerca
del 60% de flujos internacionales de mercancias del Estado y
el 33% de los traficos nacionales.

La presencia del Port de Barcelona en este mercado ha
estado centrada los Ultimos afos en las inversiones en los
dos puertos secos de Madrid, situados en los municipios
de Coslada y Azuqueca que Henares. Este afio esta presencia
se ha consolidado con dos operaciones complementarias:
el desarrollo de la Terminal Intermodal Maritima Centro
(TIMC), en la cual el Port participa con un 49%,

y la ampliacién de la participacion en el Puerto Seco de
Azuqueca de Henares, hasta un 36,7% del capital.

El proyecto Terminal Intermodal Maritima Centro
permitira dar respuesta al crecimiento de intercambios entre
el Port de Barcelona y la zona centro peninsular cuando el
Puerto Seco Azuqueca (con 60.000 m? de superficie) llegue
a sumaximo de capacidad.

Actualmente, el Puerto Seco de Azuqueca opera la
terminal ferroviaria y dispone de un depot de contenedores
para el despacho aduanero y un almacén con entrada de
via para operaciones ferroviarias interiores y también lleva a
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cabo operaciones de consolidacion y desconsolidacion de
contenedores. En el afo 2011 el trafico ferroviario con esta
instalacion ha experimentado un pequefio retroceso del
2,7%y se ha situado en 8.414 TEU.

La futura tmC dispondra de una terminal ferroviaria para
mercancia contenerizada, de 135.000 m? y de un area logjistica
(también con acceso ferroviario) de unos 90.000 mZ. Las dos
sociedades (Puerto Seco Azuqueca y Terminal Intermodal
Maritima Centro) funcionaran de manera coordinada.

El puerto seco de Coslada, por su parte, pretende
contribuir al crecimiento de los traficos de los puertos de
interés general participantes en el proyecto, mediante el
desarrollo de iniciativas logisticas y la provision de espacios
infraestructurales intermodales que fomenten el transporte
ferroviario entre estos puertos y el area metropolitana de
Madrid.

w4 MARCO POLOS

El mercado francés

Francia es uno de los mercados estratégicos del Port de
Barcelona y en él se sigue la misma politica de desarrollo
en red que en otras zonas, con la creaciéon de terminales
interiores.

La Terminal Maritima de Toulouse (tmT), en marcha
desde el 2002, tiene la funcion de facilitar las operaciones
a los cargadores ubicados al norte de los Pirineos y, en
definitiva, conseguir nuevos traficos con origen y/o destino
a Mediodia-Pirineos y Aquitania. Esta terminal dispone de
un area de actividades logisticas de 17 hectareas para la
instalacion de operadores logisticos y cargadores vinculados
al comercio maritimo internacional.

El Port de Barcelona dispone, también, del 5% del
accionariado de la Saint Charles Container Terminal,
ubicada en Perpifian, que es uno de los principales
nodos logisticos del sur de Europa para la distribucion
de fruta y productos frescos. Es, asimismo, un centro de
comunicaciones clave para su situacion en dos de los
corredores de transporte terrestre estratégicos para el Port
de Barcelona: el de Toulouse—Burdeos y el de Montpelier—
Lyon—sur de Alemania—norte de lItalia.

NUMERO DE TEU MANIPULADOS POR BARCELYON EXPRESS

2011

2010

2009
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Ademas, en el mercado francés, el Port de Barcelona
ha participado directamente en el desarrollo de servicios
ferroviarios hasta ahora a través de dos iniciativas:
el Barcelyon Express y el Barcetoulouse Express.

El servicio ferroviario Barcelyon Express, iniciado el afio
2009 y objeto de una ayuda del programa europeo Marco
Polo, ha tenido un crecimiento espectacular en 2011
con la manipulacion de 7.238 TEU, un 139,5% mas que
el afio anterior.

Esta operativa, que se realizaba en la terminal del Morrot
en ancho UIC, se traslado el mes de enero de 2011 a la
terminal ferroviaria del muelle Sud y se convirtié asi en
el primer servicio ferroviario en conectar un puerto espafol
con Europa, en ancho UIC. A mediados de afio se ha
anadido una tercera circulacion semanal a las dos existentes,
que consolida la oferta.

El mes de junio se ha puesto en marcha el nuevo servicio
Barcetoulouse Express, también en colaboracion con
Contren y Naviland Cargo y con ayudas Marco Polo, que
conecta el Port de Barcelona con Toulouse y Burdeos, con
una circulacion semanal.

PARTICIPACION EN PROYECTOS EUROPEOS
COFINANCIADOS

Fruto de su vocacion innovadora, el Port de Barcelona
ha participado de forma continuada en los ultimos afios
en diferentes proyectos de investigacion y desarrollo
cofinanciados en el dmbito europeo y nacional.

La participacion del Port de Barcelona en estos programas
europeos (TEN-T, Marco Polo, FP7, MED) se lleva a cabo a
diferentes niveles: como lider del proyecto en aquellos casos
en los que responde a un interés estratégico de desarrollar un
nuevo servicio o una infraestructura; y como socio (partner),
pero sin ejercer su liderato, o como observador o usuario
cuando el objeto del proyecto corresponde a otras entidades
pero es imprescindible su presencia como experto en la
materia 0 como un banco de pruebas para los resultados.

En la tabla adjunta se muestran los proyectos
internacionales en los cuales el Port de Barcelona ha estado
activo a lo largo del 2011. Durante este ano también ha
presentado, en consorcio con otras entidades, solicitudes
para participar en nuevos proyectos cofinanciados. En 2012
se sabra si han sido aceptados.



PROYECTO

PROYECTOS INTERNACIONALES LIDERADOS Y COORDINADOS POR EL PORT DE BARCELONA

BARCETOULOUSE express

OBJETIVO

Disefio e implantacion de un nuevo
servicio ferroviario entre las terminales
de contenedores del Port de Barcelona
y las regiones de Mediodia-Pirineos
(Toulouse) y Aquitania (Burdeos).

PARTICIPANTES

Lider del proyecto:

Port de Barcelona

Otros partners:

Contren, Naviland Cargo

COSTES Y FINANCIACION

Costes totales:

8.965.434 €
Contribucion UE “'
947345 € R

MARCO POLO

PROYECTOS INTERNACIONALES EN LOS CUALES PARTICIPA EL PORT DE BARCELONA COMO SOCIO

BARC E LYO N ..express

(ROLBAL)
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MOLL PRAT
RAIL TERMINAL

Disefio e implantacion de un nuevo
servicio ferroviario para contenedores
entre el Port de Barcelona y Lyon
(Francia).

Promover soluciones maritimas
intermodales que mejoren la
cooperacion y el intercambio de
conocimiento entre los participantes.
Se promueve la eficiencia en la
seleccion modal, de acuerdo con los
objetivos de sostenibilidad establecidos
por la UE en el &mbito del transporte.

Proporcionar un conjunto adecuado de
medidas a los puertos para que estos
sean una puerta eficiente de entrada
para los traficos de short sea shipping.
Se centra en dos tipos de tréfico, ro-ro
y contenedores.

Construccion de una terminal ferroviaria
en la terminal de contenedores del
muelle Prat, junto con el equipamiento
y el sistema operativo necesarios. La
terminal dispondra de 8 vias con una
longitud util de 750 m, 4 RMG y tendra
capacidad para manipular 550.000 TEU.

Lider del proyecto:
Naviland Cargo

Otros partners:

Contren, Port de Barcelona

Lider del proyecto:

2E3S

Otros partners:

Port de Barcelona,
Contren, SNCF, puertos de
Civittavecchia y Génova

Lider del proyecto:
Puerto de Valencia

Otros partners:

Port de Barcelona, 2E3S,
Autoterminal, UPC, Indra,
Contren.

Lider del proyecto:
TERCAT

Otros partners:
Port de Barcelona

Costes totales:

17.976.691 € “'
Contribucion UE LY
572.645 € MARCD POLO R

Costes totales:

2.676.023 €
Contribucién UE:
1.338.012 €
“'
R

MARCO POLO

Costes totales:
5.803.508 €
Contribucién UE:
2.901.754 €

Cofiranciado por la Unidn Eurgpes
Fed Transmusapen &6 Trarspors [RTET]

Costes totales:
29.134.988 €
Contribucién UE:
2.913.000 €

Cofiranciado por la Unidn Eurgpes
Fed Transmusapen & Trarspors [RTET]

PROYECTOS INTERNACIONALES EN LOS CUALES PARTICIPA EL PORT DE BARCELONA COMO PROMOTOR, OBSERVADOR O USUARIO

(11111%%

CASSANDRA

INTERMODAL LOGISTICS
PLATFORM VILAMALLA/EL
FAR D'EMPORDA

'

ARIADNA

APICE

Favorecer la visibilidad de la cadena
logistica para mejorar las operaciones,
la eficiencia y efectividad de las
inspecciones gubernamentales de la
mercancia, mediante la informacion
compartida y una nueva aproximacion a
la gestion de riesgos.

Estudio para el desarrollo de una
plataforma intermodal de logistica en
la zona de Vilamalla / El Far d’Emporda,
para dar servicio a trenes de 750 m en
la frontera pirenaica.

Disefio de un sistema de apoyo a la
navegacion, que permita optimizar las
infraestructuras.

Establecer estrategias para reducir la
contaminacion del aire en las ciudades-
puerto y seleccionar las politicas mas
efectivas en cuanto a coste y beneficio.

Lider del proyecto:

TNO

Otros partners:

Portic, TU Delft, IBM, ZLC,
DHL, K&N.

Lider del proyecto:
CIMALSA

Lider del proyecto:
ISDEFE

Otros partners:
INTA, CONSAR, ITU
THAB HSVA, GMV

Lider del proyecto:
ARPAV

Otros partners:
Universidad de Génova,
puerto de Marsella.

Costes totales:
14,81 millones €
Contribucién UE:
9.958.599 €

SEVENTH FRAMEWDRE
PROGRARN

Costes totales:
1.620.000 €
Contribucién UE:
810.000 €

Cofiranciado por 1o Unidn Ewropea
Fed Transsuapen de Trarpors [BTET

Costes totales:
3.412.584 €
Contribucién UE:
2.559.438 €

SEVENTH FRAMEWDRE
PROGRARN

Costes totales:
2.281.420 €

Contribucion UE: m
1.711.065 € - 1'_,‘
T —— |
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> PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES

INTERNACIONALES

El Port de Barcelona da especial relevancia al fortalecimiento
del didlogo y el intercambio de conocimientos con

otros puertos en el marco de organizaciones portuarias
internacionales. La participacion en estos ambitos permite
conocer las ultimas tendencias logisticas y portuarias, asi
como el desarrollo de la posicién del Port respecto de las
nuevas legislaciones, especialmente la politica de transportes
de la UE. El objetivo final de esta participacion es alinear

la estrategia del Port con las tendencias del transporte y la
logistica y adaptarla a la futura legislacion.

ESPO

e e e i
e ]

En 2011 ha mantenido la presidencia del Comité de
Intermodalidad y Logistica de la Organizacion Europea de
Puertos (ESPO, European Sea Ports Organisation) asumida en
2008. La ESPO tiene como principal mision influir en la politica
comun de la UE para convertir el sector portuario europeo en
un elemento clave de la cadena de transportes. La presidencia
de este comité ha permitido que el Port participara en el
proceso de establecimiento de la nueva Red Transeuropea de
Transportes (TEN-T), publicada el 19 de octubre del 2011, asi
como hacer el seguimiento de los proyectos de la Comision
Europea en el ambito de los puertos.

A través de su participacion en el Comité de Pasajeros
y el Comité de Analisis Economico y Estadistico de
la ESPO, el Port ha formado parte del proyecto europeo
PPRISM. Este tiene como objetivo identificar un grupo
de indicadores para medir el rendimiento de los puertos
europeos y conocer asi el impacto del sistema portuario en
la sociedad, el medio ambiente y la economia.

El Port también participa activamente en la Asociacion
Internacional de Puertos (IAPH, International Association
of Ports and Harbors). Esta asociacion integra 230 puertos
de mas de 90 paises —que representan el 80% del trafico
mundial de contenedores- y tiene como principal objetivo
representar a los puertos en las organizaciones maritimas
internacionales y servir de plataforma de intercambio de
conocimientos. El mes de mayo se ha celebrado la 272
conferencia bianual de esta organizacion en Busan, Corea,
con la asistencia de 700 delegados de la industria maritimo-
portuaria, organizaciones internacionales y autoridades
nacionales. Durante la conferencia, el Port de Barcelona ha
accedido a la segunda vicepresidencia del organismo y se
prevé que pueda acceder a la presidencia a partir del 2015.

En la IAPH, el Port también mantiene la vicepresidencia

del Comité de Facilitacion del Comercio y los Port
Community Systems (Committee on Trade Facilitation and
Port Community Systems). Este comité tiene como objetivo
informar de los ultimos desarrollos en medidas de facilitacion
del movimiento de la carga y de los buques, especialmente
en el ambito de la mejora de los procesos documentales
en las plataformas de comercio electrénico de los puertos.
Uno de los hitos mas importantes de este comité el 2011 ha
sido la presentacion del informe Port Community Systems
benchmarking survey. Desarrollado con el apoyo financiero
de la IAPH, este informe analiza trece port community
systems (PCS) de diferentes paises para identificar los casos
de éxito y los obstaculos comunes en su establecimiento y
funcionamiento.

Ademas, el Port de Barcelona es miembro fundador
y del maximo érgano ejecutivo de Medcruise, la asociacion
de los puertos de cruceros del Mediterraneo, que tiene
como principal mision la de promover la industria
del crucero en el Mediterraneo y las areas cercanas.
La asociacion ha celebrado este afio su aniversario con un
acto conmemorativo durante la asamblea general celebrada
en Sete, Francia.

Relaciones con organismos vinculados
al mercado chino

La importancia del comercio maritimo mundial y de los
intercambios comerciales Europa-Asia, han situado el
Mediterraneo y sus puertos (Barcelona es un ejemplo de
ello) como enclaves estratégicos desde los cuales configurar
nuevas cadenas logisticas eficientes y competitivas hacia
Europa y el norte de Africa.

La estrecha colaboracion con Casa Asia ha permitido al
Port de Barcelona aprovechar el conocimiento y contactos
institucionales y empresariales de este organismo y colaborar
en la promocion y realizacion de actividades orientadas al
mejor conocimiento y relaciones entre ambos continentes.

El Port de Barcelona ha continuado patrocinando la
catedra de Logistica de la China Europe International
Business School de Xangai (CEIBS), fruto del convenio
de colaboracion vigente entre ambas entidades. La CEIBS
ha sido considerada durante los ultimos seis aflos como
una de las tres mejores escuelas de negocios de Asia y la
172 del mundo, segun la clasificacién del Financial Times. El
principal objetivo de la presencia del Port de Barcelona en el




CEIBS es profundizar en los conocimientos sobre el mercado
chino a través de la imparticion de seminarios y trabajos de
investigacion relacionados con la gestion, el funcionamiento
y las practicas de innovacion de la cadena de suministro

en los flujos de comercio entre Asia y Europa. También
pretende promover el didlogo entre los diferentes agentes
de la cadena.

En relaciéon con esto Ultimo, este ano la escuela de
negocios IESE de Barcelona ha acogido la presentacion en
Europa de los resultados de la investigacion realizada por la
catedra de Logistica Port de Barcelona sobre Proposicidn del
valor de los diferentes agentes en la cadena de suministro
(supply chain): el caso de los flujos logisticos entre China
y Esparia. La jornada de presentacién finalizod con una
mesa redonda integrada por una amplia representacion del
sector de la logistica: navieras, transitarios, consignatarios,
operadores logisticos, empresas importadoras y
exportadoras, la Aduana y el Port de Barcelona.

En las sedes del CEIBS en Shanghai y en Beijing, la
catedra de Logistica ha impartido durante este curso diversos
workshops dirigidos a profesionales de la logistica del pais 'y
estudiantes del CEIBS, en las cuales se les ha podido hacer
participes de los trabajos de investigacion y acercarlos al
conocimiento de la cadena de suministro Europa-China.

www.ceibs.edu/barcelona/research/projects/index.shtml

DIRECCION DE DESARROLLO DE
NEGOCIO

La Direccion de Desarrollo de Negocio (DDN) dirige sus
esfuerzos a dar a conocer a los clientes y usuarios del Port
de Barcelona los servicios y las herramientas disponibles para
mejorar su logistica, asi como la fiabilidad y trazabilidad del
paso de las mercancias por las instalaciones portuarias.

El objetivo es ofrecer servicios, productos y acciones
promocionales y formativas de un modo personalizado,
directo y proximo. Mientras los servicios de informacion
y formacion aportan transparencia y conocimiento a los
clientes, los servicios de asesoramiento permiten analizar sus
necesidades logisticas para ofrecerles soluciones a medida
que mejoren su eficiencia.

SAC: punto de informacion, atencion y gestion
de reclamaciones

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) ofrece a los
usuarios un punto de informacién y de atencion para las
reclamaciones sobre el funcionamiento de la logistica, el
transporte de mercancias, las infraestructuras, los circuitos
documentales y los procesos fisicos en la Comunidad
Portuaria de Barcelona. Los canales mas utilizados son

el teléfono (linea 902 22 28 58) y el correo electronico
(sac@portdebarcelona.es).

Durante este ejercicio, el SAC ha atendido un total
de 866 consultas y reclamaciones, un 69% mas que
el afo anterior.

En cuanto a la tipologia de las consultas, de las 491
recibidas, el 48% solicitaba informacion sobre huelgas y
paros, un 19% sobre el paso de la mercancia, un 10% sobre
conceptos tarifarios, un 4% sobre procedimientos, otro
4% sobre documentacion, un 3% sobre inspecciones, otro
3% sobre analisis de coste y un 9% sobre conceptos varios.

Por su parte, de las 375 reclamaciones registradas, un
21% se referia a la integridad de la mercancia, un 19% a
la operativa del transporte terrestre, un 15% a la operativa
portuaria, otro 15% a inspecciones, un 13% al coste
portuario, un 7% al proceso documental, un 6% a paradas
de servicios, un 2% al servicio de ferrocarril y el 2% restante,
a otras cuestiones.
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Cadenas Logisticas

La herramienta Cadenas Logisticas ha realizado en 2011

un 25% mas de visitas a empresas clientes (exportadoras,
importadoras, fabricantes y/o distribuidoras) que en el afio
anterior. Entre los servicios ofertados por esta herramienta
han destacado: el asesoramiento y las consultorias sobre
temas aduaneros, los estudios de emisiones de CO, a través
de SIMPORT para una cadena logistica determinada, los
estudios de coste de la factura portuaria, la informacién
sobre la marca de calidad Efficiency Network y las acciones
formativas especificas.

Igualmente relevante ha sido la tarea de promocion,
informacién y, en algunos casos de comercializacion, de los
servicios ferroviarios de contenedores del Port de Barcelona
(Barcelyon, Zaragoza, Madrid, Burgos, Tarragona, etc.).

Durante este ejercicio se han aplicado las nuevas
bonificaciones a cliente final de la T3. En este sentido, la
DDN ha hecho un importante esfuerzo al asesorar a los
clientes finales y ha realizado el sequimiento en todo el
proceso de registro de altas en la intranet.

Formacion al cliente

El Port de Barcelona ofrece a los clientes importadores y/o
exportadores una formacién especifica dirigida a mejorar sus
conocimientos en internacionalizacion y logistica. Tanto las
acciones formativas como las de informacion y promocion se
plantean como una herramienta privilegiada para contribuir
a la competitividad de los clientes del Port.

Durante el 2011 la DDN ha organizado trece visitas
comerciales a las instalaciones portuarias y veinte jornadas
formativas e informativas. Las jornadas han contado con la
participacion de 467 profesionales de 176 empresas, que las
han valorado con una media de 4,4 puntos sobre 5.

Principales acciones formativas del ejercicio:

« El crédito documentario: su utilidad en pagos y cobros
internacionales. Tres ediciones anuales con un total
de 140 asistentes.

« Creatividad y soluciones a problemas: los siete principios
de Leonardo da Vinci. Una edicion con 47 asistentes.

- Jornada Incoterms 2010: su correcta utilizacion. Tres
sesiones con una asistencia de 175 personas.

g

« Jornadas /n company de Incoterms.

+ Workshops en las cdmaras de comercio de Barcelona,
Mataré y Lleida, bajo el titulo “Reinventamos el Port”,
una presentacion de los servicios de importacion y
exportacion del Port y los compromisos de la marca
de calidad Efficiency Network.

- Jornada de Logistica Maritima, a bordo de uno de
los ferrys de Grimaldi Lines, dirigida a perfiles directivos
y responsables de logistica de los principales clientes
del Port.

> PROMOCION COMERCIAL

El ejercicio 2011 ha significado la continuidad de una suave
recuperacion, aun lenta, debido a la situacion econémica
mundial, y que aun posiciona el Port de Barcelona en cifras
correspondientes al afio 2006. En este marco, la estrategia
de impulsar los diferentes productos mediante la promocién
—con herramientas como las ferias comerciales, conferencias
y encuentros especificos del sector maritimo y portuario— ha
significado una evolucidn positiva de la mayoria de estos.

El Departamento Comercial del Port de Barcelona ha
trabajado en la linea marcada el ejercicio anterior de apoyo
a los clientes y en especial a los que se consideran mas
estratégicos. Con este objetivo se ha reforzado la estructura
del departamento y asi se ha podido garantizar un contacto
mas eficiente y una mayor proximidad a armadores,
consignatarios, transitarios y usuarios finales. De esta manera
se puede conocer de primera mano su evolucién y las
perspectivas de futuro para disefiar acciones que faciliten
y mejoren su actividad. En el ambito promocional, el Port
pretende dar cobertura a todos sus operadores para que
estos puedan desarrollar su tarea comercial en sus mejores
condiciones.

Ha seguido vigente la estructura del ejercicio anterior en
cuanto a las acciones comerciales, que se han dividido en dos
tipos: por una parte, las que han repercutido directamente
sobre los clientes, caso de los convenios para la bonificacion
a volumenes y clientes por la aplicacién de la nueva ley; por
otra, las actuaciones propias de promocién comercial, caso
de la presencia en ferias y congresos y de la participacion en
foros y conferencias especializadas.

aamsEEs S B EE .-




Presencia en ferias y congresos

La decision sobre la presencia del Port de Barcelona

en las diferentes citas del panorama ferial se toma después
de una cuidadosa valoracién de la oferta global. La seleccion
final se focaliza en los &mbitos mas propios de la Comunidad
Portuaria, pero a la vez también los mas genéricos

de negocio portuario, como la logistica, el transporte

y el shipping. La restriccion presupuestaria ha sido,

pero, de nuevo decisiva a la hora de dimensionar la
participacion con stand.

La gran cita europea de la logistica en el ambito ferial
es la Transport Logistic, que se celebra cada dos afios
en Munich (Alemania). Esta vez el Port ha participado con
un stand compartido con Puertos del Estado, que ha sido
atendido por responsables del Departamento Comercial. Y
por primera vez han participado también las dos terminales
de contenedores TerCat y TCB, que han presentado su
propuesta de servicios a los principales armadores y grandes
operadores logisticos europeos.

En esta feria se ha potenciado especialmente el short
sea shipping, en continuo crecimiento y avalado por la
capacidad del Port de Barcelona para llegar a los paises de
la cuenca mediterranea, con solvencia, es decir, en tiempo y
calidad adecuados. Y los servicios ferroviarios, especialmente
las conexiones en ancho de via europeo, con tres servicios
semanales a Lyon.

En el continente americano, el Port de Barcelona
ha participado por tercera vez consecutiva en la feria
Intermodal, de Sao Paulo (Brasil), en la cual se han
consolidado contactos —especialmente con armadores
y puertos— en un mercado en que practicamente no
se ha notado la crisis, y se han propuesto convenios
de colaboracién con los principales puertos brasilefios
para desarrollar traficos estratégicos. Destaca también la
presencia en la feria de TerCat Hutchison, que ha dado
apoyo a la oferta de servicios del Port de Barcelona y ha
promocionado su futura nueva terminal.

Las reuniones con armadores y operadores logisticos,
ademas, han mostrado una perspectiva de crecimiento
continuado en Brasil para los préximos afios, ligado a actos
de especial relevancia como el Mundial de Futbol del 2014 y
los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro, el 2016.

El mercado chino ha continuado siendo uno de los
principales focos de atencion del Port de Barcelona, ya que
supone su mayor volumen de negocio. La estrategia del
Port en cuanto a actuaciones dirigidas al mercado asiatico,
y en concreto al chino, ha tenido su continuidad con la
aplicacion del convenio de colaboracion con la WCA Family
y la China International Freight Forwarders Association
(CIFA). Este afio destaca la participacion en la conferencia de
la red de la WCA, celebrada en Vietnam, otro pais con un
enorme potencial y sobre el cual el Port de Barcelona esta
desarrollando acciones estratégicas.

Como ya es habitual, en el mes de junio la atencion ferial
se ha centrado en la gran cita de Barcelona, que es el Salén
Internacional de la Logistica (SIL). Por primera vez en la
historia de este certamen el Port de Barcelona ha sido capaz
de reunir en un solo stand a toda su Comunidad Portuaria,
representada por las cuatro asociaciones: la Asociacién
de Transitarios Internacionales de Barcelona (ATEIA), el
Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas de
Barcelona (COACAB), la Asociacién de Empresas Estibadoras
Portuarias de Barcelona (AEEPB) y la Asociacion de Agentes

Consignatarios de Buques de Barcelona. Esta formula

ha sido considerada un éxito, ya que permite concentrar
en un solo espacio los principales servicios que se ofrecen
en el entorno portuario.

El Port de Barcelona ha liderado de nuevo la presencia
y participacién a los diferentes encuentros y conferencias
que se celebran en el marco del salon, en especial en el
Forum de la Mediterranea.

En lo que respecta a productos especificos, destaca
la habitual presencia del Port de Barcelona en la feria
internacional mas importante del sector de cruceros,
la Seatrade Cruise Convention, de Miami (Estados
Unidos), y también en la Seatrade Europe, de Hamburgo
(Alemania). Ademas, como miembro del Comité de
Direccion de esta organizacion, el Port de Barcelona ha
participado en las asambleas generales celebradas en el
Pireo y en Montpellier.

Por otra parte Fruitlogistica, |a principal cita del sector
de la fruta, que tiene lugar en Berlin (Alemania), se ha
convertido en un clasico al cual el Port de Barcelona asiste
todos los afios. En el 2011 ha vuelto a tomar parte en ella,
con un stand propio, bajo el paraguas de PRODECA
y compartido con la Barcelona Reefer Terminal (BRT).

El encuentro anual del sector cafetero ha sido el Dia
del Café, celebrado en Madrid. En esta ocasion las charlas
se han desarrollado alrededor de la crisis econémica y la
afectacion para las empresas cafeteras. La representacion del
Port de Barcelona en la European Coffee Federation se
ha centrado en su participacion en la reunion celebrada en
Ginebra, en la sede de la naviera MSC.

El Departamento Comercial también ha desarrollado
acciones promocionales especificas en dmbitos como
los de los graneles solidos y liquidos, el SSS, los contenedores
y los servicios ferroviarios.
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> CENTRO INTERMODAL DE LOGISTICA

(CILSA)

Centro Intermodal de Logistica, S.A. (CILSA) es la sociedad
que gestiona la Zona de Actividades Logisticas del Port de
Barcelona (ZAL). Puesta en funcionamiento en 1992, la

ZAL ha sido pionera en el desarrollo de servicios logisticos
vinculados a la actividad portuaria, sirviendo de modelo

para puertos de todo el mundo: su nombre se ha convertido
en un genérico para este tipo de plataformas. Ademas, ha
sido factor clave en el crecimiento y el posicionamiento
internacional conseguido en los ultimos afos por el Port de
Barcelona, para el cual ha liderado el desarrollo de proyectos
de responsabilidad social corporativa (RSQ).
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La mision de esta plataforma logistica multimodal
es ayudar el Port de Barcelona a generar mas
trafico maritimo, ofertando servicios logisticos

de valor anadido a la mercancia. Con la mayor
concentracion de operadores logisticos,
transitarios, servicios de transportistas nacionales

e internacionales y cargadores finales, la ZAL
constituye un auténtico clUster logistico y favorece
relevantes economias de escala para sus empresas.

iz

CILSA ha cerrado el 2011 con un 85% del territorio de
la ZAL comercializado; con su cercana culminacion, el Port
habra generado el espacio y las condiciones que le permitiran
situarse entre los primeros de Europa, ademas de consolidarse
como la puerta sur de mercancias de origen asiatico.

El éxito de todos los proyectos que se han realizado a
través de la ZAL radica en que se han desarrollado bajo
criterios de eficiencia, afladiendo y dando valor a su actividad.
Se trata, pues, de actuaciones que dan servicios a personas
y empresas a la vez que generan sensibilidades de caracter
social, laboral y medioambiental. Esto la convierte en ejemplo
de “ciudad logistica”, al servicio de 6.000 trabajadores
directos y cuya oferta se diferencia de la de otras plataformas
logisticas en que auna los siguientes vectores:

+ Multimodalidad: modo maritimo, aéreo, terrestre y
ferroviario con servicios logisticos y aduaneros.

» Tecnologia: red propia de telecomunicaciones de banda
ancha, red fibra dptica y Portic, la plataforma de comercio
electronico de la Comunidad Portuaria de Barcelona.

« Seguridad: condicion de las naves logisticas y prevencion
de riesgos laborales, control de accesos, vigilancia y
circuito cerrado de TV.

« Social y medioambiental: conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal; disefio de naves con criterios
bioclimaticos.

« Servicios: destinados a la carga (gestion de almacenes,
transporte interno, infraestructuras telematicas, servicios
aduaneros...), a la empresa (mantenimiento, control
de accesos, telecomunicaciones, seguridad, centro de
formacion y reuniones...) y a las personas (guarderia,
galeria comercial, restaurantes, transporte publico,
gimnasio..., casi todos en el Service Center).



En el ambito de los servicios a la mercancia en la ZAL
habra que tener en cuenta las proximas inauguraciones
del Punto de Inspeccion en Frontera (PIF) del Port de
Barcelona, de la terminal de contenedores de Hutchison
y de un depot de contenedores llenos, en los cuales se ha
estado trabajando.

En cuanto a los servicios a empresas, este afio 2011 ha
seguido la implantacion del Plan de Eficiencia Energética de
la ZAL, que promueve el ahorro de consumo energético y, a
su vez, potencia la generacion de energia con la instalacion
de placas fotovoltaicas en las cubiertas de naves. Hasta la
fecha existe una potencia instalada de 5 MWp, que generan
unos 6,7 GWh anuales de electricidad, lo que supone un
ahorro de emisidn de 2.000 toneladas de CO, cada afo.

El Plan se ha reforzado con la firma de un convenio de
colaboracién con el Instituto Catalan de la Energia (Icaen)
para profundizar mas en este tipo de estrategias.

En este capitulo también figura el inicio del servicio
ferroviario que conecta las dos plataformas ZAL Barcelona y
ZAL Toulouse.

Las novedades para mejorar el servicio a las personas
incluyen la nueva estacion de servicio de Petrozal, con
descuentos en carburante, y un supermercado de la marca
Consum, ademas del afianzamiento de la catedra formativa
de CILSA y seminarios especializados en coaching.

En otro orden de cosas, CILSA ha continuado
representando la ZAL en la Mesa de Movilidad del Delta
que, conjuntamente con las otras entidades de esta area
geogréfica, promueve actuaciones encaminadas a la mejora
de la movilidad de personas, vehiculos y mercancias.

CONSULTORIA ILI LOGISTICA
INTERNACIONAL

El ejercicio 2011 ha supuesto para ILI Logistica Internacional
un salto cualitativo por lo que se refiere a la naturaleza

de los proyectos que ha ido consolidando. Asi, si bien ILI

ha sequido manteniendo su actividad en el ambito de la
consultoria de plataformas logisticas y transporte, que

hasta ahora habian constituido la base de su actividad, ha
empezado a involucrarse también en acciones con mayor
proyeccion. Esto ha supuesto dirigir, coordinar y participar en
proyectos con un componente de gestion adicional.

Los mejores ejemplos de esta nueva actividad de ILI son
los proyectos en Panamd, Kazajstan y Guatemala, que se
detallan a continuacion.

En Panama ILI esta disefiando un nuevo puerto para
gestionar basicamente contenedores y graneles liquidos y
una zona logistica adyacente y tiene la responsabilidad de
atraer empresas interesadas en las diferentes concesiones
que se ubicaran en estos espacios. Ademas, la coordinacion
de todo el plan por parte de ILI facilitara y reforzara la
influencia del puerto y la Comunidad Portuaria de Barcelona
en la zona.

En Kazajstan se ha iniciado durante la Ultima parte del
aflo un proyecto de logistica de producto perecedero, a
desarrollar fundamentalmente durante el 2012 y 2013. Este
implica no Unicamente la realizacion del proyecto, sino,
sobre todo, la aportacion de nuevas fuentes de suministro
y cadenas logisticas de fruta y hortaliza para su distribucion
en el pais, asi como la direccién de todo el proceso hasta su
puesta en marcha.
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Respecto a la actividad de Guatemala, establecer un
puente interoceanico, en la que ILI lleva trabajando varios
afos, se han finalizado todos los estudios previos y se ha
entrado en la fase de estructuracion financiera a través
de la participacion de fondos de inversion y entidades
bancarias locales. También se ha iniciado la busqueda de
concesionarios de las terminales de contenedores y otras
infraestructuras para el almacenamiento y transporte de
graneles liquidos de costa a costa. Dicho proyecto cuenta
con el apoyo decidido del nuevo presidente del pais, que se
plasmo de forma explicita en un acto multitudinario en el
cual intervino.

Este tipo de actividades reafirma que los servicios de ILI
se orientan cada vez mas hacia la materializacion efectiva y
puesta en marcha de infraestructuras logisticas de diversa
naturaleza.

FORMACION ILI

En el capitulo formativo, durante este ejercicio ILI ha
desarrollado las siguientes acciones:

« Tres modulos de Logistica, impartidos en la Universidad
Anahuac México Sur, en México D.F.

« Un mddulo de Logistica para la Universidad Anahuac
Meéxico Sur, impartido en el Service Center de la ZAL
del Port de Barcelona.

- Un curso Autoritas de short sea shipping para alumnos
de Anahuac, en septiembre de 2011.

« Dos ediciones del Master en Logistica y Comercio
Internacional ILI-Universitat Abat Oliba CEU, en febrero
y en octubre de 2011. En el master han participado cinco
alumnos de intercambio del Institut d’Administration
des Enterprises (IAE) de Burdeos.

Ademas se ha preparado la memoria justificativa del
Master en Logistica y Comercio Internacional ILI=Abat Oliba
CEU, para su certificacion en el Espacio Europeo
de Educacion Superior, y la documentacion para el Master
en Logistica y Comercio Internacional de doble titulacion
entre ILIFUAO y el IAE-Université Montesquiex Bordeaux IV.

FUNDACION CARES

La Fundacion Cares (Centros de Alto Rendimiento
Empresarial y Social) es una entidad para la insercion laboral
de colectivos discapacitados y en riesgo de exclusion, a
través de la realizacion de operaciones de apoyo logistico y
productivo para otras empresas.

Tiene como patrones el Port de Barcelona (APB),
el Centro Intermodal de Logistica, SA (CILSA), CTC-Business
Process Outsourcing, Asociacion para el Desarrollo de la
Economia Social (ADES), Prosegur y Concatel-Vanture, asi

como diversas personas procedentes del mundo empresarial.

A finales del ejercicio Cares contaba con 232 puestos
de trabajo, un 1,75% mas que el afo anterior, y 41 en la
Empresa de Insercién Codec (empresa de insercion de
otros colectivos con riesgo de exclusion, participada
y gestionada por Cares). Las personas con discapacidad
que trabajan en la fundacién tienen principalmente retraso

mental o enfermedad mental. Cabe destacar que este afio
se ha mantenido el proyecto Atencién Personal y Social,
que implica 30 puestos de trabajo para personas
discapacitadas en empresa ordinaria, en la localidad
valenciana de Aldaia.

En el 2011 se ha registrado una estabilizacion de la
gestién de operaciones, como las de picking en almacenes
de temperatura controlada, en los proyectos de Barcelona
y Madrid. Por otra parte, el acuerdo con la fundacién
ASPROSEAT para la gestion conjunta de un proyecto de
manipulaciones ha permitido triplicar casi el volumen de este
para las dos entidades.

Las actividades predominantes de Cares siguen siendo
las de apoyo logistico —almacenaje, picking, manipulaciones
para embalaje y logistica inversa—, que representan el
88% del total, ademas de las de apoyo productivo, como
el ensamblaje. La fundacién ha gestionado directamente
70.000 m? de instalaciones, 18.200 de los cuales en la ZAL
Barcelonay la ZAL Prat.

Codec y la Fundacién Cares han obtenido en conjunto
unos ingresos totales de 9,88 millones de euros, un 1,3%
por debajo del afo anterior, sequn los datos provisionales
pendientes de cierre. Esta diferencia ha sido generada
por las puntas estacionales registradas en 2010, pero el
resultado final del ejercicio resulta positivo dado que para
2011 se habia presupuestado un descenso del 9,4% y
ambas entidades registran un excedente.

Respecto a la promocidn, destacan las siguientes
actuaciones:

« Edicion trimestral de la revista Infocares

« Promocion de la participacion de discapacitados en la IV
Edicion de los Premios Antarticos de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente para jovenes cientificos, convocados por
la Universidad Internacional de Catalunya (UIC)

« Acuerdos de colaboracion con el Departamento
de Desarollo de Negocio de la APB

« Participacion en el Salén Internacional de la Logistica (SIL)
de Barcelona

« Presencia en la guia y el portal Logisnet

« Actualizacion del catdlogo de la Fundacion Cares

« Organizacién de la visita de representantes de CIMALSA
a la fundacion

« Participacion en el Master de Economia Social de la
Universidad de Barcelona, con la ponencia “Economia
y empresa, ejemplos de colaboracion”

« Asistencia a reuniones de la Asociacién Espafiola
de Direccion y Desarrollo de Personas (Aedipe).



La oferta formativa en el marco de la fundacion incluye
un abanico muy amplio de acciones: curso de risoterapia
para 30 personas; cursos de encargado de almacén, en
el ICIL; manipulador de alimentos y puntos criticos de
alimentos (para estructura y jefes de servicio); de conductor
de carretillas elevadoras; extincion de incendios; ofimatica y
herramientas de navegacion por Internet, para trabajadores
de Codec, y sobre riesgos. En este ultimo sentido se ha
creado el proyecto Vigia sobre riesgos, que marca objetivos
y plan de prevencién.

La entidad ha sido igualmente muy activa en cuanto
a acciones sociales, entre las que destacan las charlas
sobre trastornos de conducta y sobre futuro y tutela, para
los padres de personas con discapacidad, asi como
la participacion en el desarrollo de la Fundacion Logistica
Justa y el patronato de FUSEAT (Fundacion Privada Servicios
de Atencion Tutelar). Ademas, en el tradicional acto
de Navidad se entregaron las placas conmemorativas
a los trabajadores que han cumplido 10 afos vinculados
a la Fundacién Cares.

En el capitulo deportivo, el equipo de futbol sala del
Club Deportivo Cares ha jugado un afio mas en la segunda
division de la Liga Catalana de Acell (Federacion Catalana
de Deportes para Disminuidos Psiquicos). Hay que destacar
que un jugador del equipo ha participado con la seleccion
catalana en los Special Olympics internacionales, celebrados
en Andorra. Ademas, el equipo de petanca ha jugado en
la primera division de Acell, diversos trabajadores de la
fundacion se han inscrito en las escuelas de baloncesto y
natacion de esta federacion y se han celebrado dos sesiones
de entrenamiento al aire libre para los trabajadores de Cares
y Codec, en Barcelona y en Madrid.

FUNDACION LOGISTICA JUSTA

La Fundacion Logistica Justa (FLJ) tiene por finalidad la
cooperacion internacional para el desarrollo y fomento
econdmico del comercio justo y la economia social,
optimizando el proceso logistico. Con ello se pretende
potenciar la sostenibilidad de los productores de las
comunidades de los paises mas desfavorecidos.

SIILLIIIIIIII LTI IIIII IS IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 77777777777,

OBJETIVOS

« Favorecer el acceso de productos de comercio
justo y economia social de los paises mas
desfavorecidos al mercado espanol y europeo,
mediante la optimizacion de las diferentes
actividades de la cadena de valor hasta llegar
al consumidor.

Facilitar el envio de excedentes que se generan
en los mercados de occidente a los paises con
mayores carencias y necesidades.

Dar apoyo a las entidades de cooperacion
internacional y ayuda humanitaria para mejorar
su gestion logistica y las labores de respuesta
inmediata en casos de catastrofes humanitarias
0 naturales.

Sensibilizar el mundo empresarial de la
necesidad de la implantacion de politicas de
responsabilidad social corporativa (RSC).

iz

En el afno 2011 la FU ha ampliado su patronato con
la colaboracion de nuevas organizaciones de referencia
en el sector: ACTE (Asociacion de Centros de Transporte
de Espafia), Alfil Logistics, Atlantic Forwarding, CIMALSA
(Centros Logisticos de Catalunya), MACS (Marcelo Abbad
Consultoria Social), Transglory y UBK correduria de seguros.
La Fundacién también ha firmado acuerdos de
colaboracion con varias entidades, entre ellas la ONG
catalana Mans x Mon, con la cual ha colaborado en la
formacion de una red de bibliotecas en Guatemala, a través
del proyecto EnLibrate. En 2012 se prevé la segunda fase del
proyecto para ampliar la accion en destino.

Logistica solidaria

Durante este ejercicio la FLJ ha gestionado los siguientes
envios solidarios:

» Dos camiones a San Juan de Nonualco (El Salvador), a
través de la donacion de Fomento de Construcciones y
Contratas, S.A.

+ Material educativo y de equipamiento para el orfanato
y el colegio de nifios de Carmelitas, en Bobo Dioulasso
(Burkina Faso), a través de un proyecto de la Fundacion
Jigi Seme.

« Material deportivo y escolar a Dakar para la ejecucion de
varios proyectos en Senegal, a cargo de la ONG Barcelona
Accidn Solidaria.

« Juguetes, material educativo y doméstico destinado a la
Compafiia Maria de Tirana (Albania), través de la Fundacion
Internacional de Solidaridad Compafiia de Maria (FISC).

« Material escolar y didactico destinado a la ONG Caritas
(Nicaragua), a través de la Fundacion Internacional de
Solidaridad Compafia de Maria (FISC).
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« Libros y material escolar para la Asociacion Fe y Alegria,
destinada a las diferentes escuelas de la regién de
El Progreso (Honduras), a partir de la donacion realizada
por Caixa Asturias, con la colaboracion de la ONG
Entreculturas.

« Un contenedor de 20 pies con libros destinados a
distintos municipios de la Mancomunidad de Nororiente
de Guatemala, dentro del proyecto EnLibrate
y en colaboracién con la ONG catalana Mans x Mon.

« Cinco equipos hospitalarios para la Unidad Clinico-Docente
de Ciudad Sandino de Managua (Nicaragua), por medio de
la Fundacion SEMG Solidaria de Ourense.

« Material deportivo a cargo de la Fundacién Futbol Club
Barcelona a tres sedes de la Fundacion Pies Descalzos de
Colombia, con la que colabora.

+ Un contenedor con material de equipamiento para el
Centro Médico Comunitario Emanuel, en Guinea Bissau.
Envio propiciado a partir de las sinergias generadas entre
Fundacién SYLO y la Fundacion Privada Dr. lvan Mafiero.
Dos contenedores de 40 pies a Callao (Peru) con material
donado para proveer un quiréfano de hospital destinado
a la capacitacion del municipio provincial de Chucuito, a
cargo de FAPCI (Fundacion de Ayuda y Promocién de las
Culturas Indigenas).

Un ecdgrafo y una autoclave destinados al centro
médico de Rehema Healthcare Organization, a través de
Fundacion Africa Digna.

Cuatro camiones (uno de basura, un portacoches, un
doble cabina y uno cisterna) a Mauritania, destinados al
proyecto de capacitacion en gestion de residuos urbanos
en la ciudad de Nouadhibou, desarrollado por BAS
(Barcelona Accion Solidaria).

Segundo envio del proyecto EnLibrate —promovido por
Fundacién Seur, Circulo de Lectores y Fundacion Logistica
Justa— consistente en 11.796 libros para la formacion de
una red de bibliotecas en Guatemala. Se ha contado con
la colaboracion de la ONG Mans x Mon, que ha dado
seguimiento del proyecto en campo, tanto desde origen
como en destino.

Comercio social

Segun las pautas marcadas desde la constitucion de

la fundacion, Logistica Justa continua incorporando
proveedores en sus actividades de comercio social,

con el objetivo de dar a otros grupos artesanales de los
paises del sur la posibilidad de comercializar sus productos
en los mercados occidentales en condiciones justas de
mercado. Asi, ademas de sequir trabajando con Colombia,
Bangladesh, Bolivia, Nepal, Vietnam, Camboya, India

y Ruanda, en 2011 se ha incorporado Tailandia,

con la entidad Kiddytoys.

Kiddytoys es una cooperativa tailandesa situada en
Tambol Yuwa que se dedica a la produccion de juguetes
y juegos de mesa destinados a todos los publicos
y hechos con madera de hevea. La cooperativa esta
formada por mas de 100 familias que trabajan de forma
artesanal y ofrece articulos de alta calidad con una
produccién sostenible.

Un hecho destacable y diferencial para reforzar aun
mas la cadena de valor del comercio justo es que Logistica
Justa realiza todos sus trabajos de manipulacion y embalaje
con centros especiales de empleo (CEE) para personas con
discapacidad, con el objeto de favorecer su integracién
laboral y conseguir sensibilizar las administraciones publicas
y privadas sobre las posibilidades de desarrollo de los
colectivos con mas dificultades.

En esta area, la FLJ ha contado durante este aio con la
colaboracién de nuevos CEE y centros ocupacionales en su
cadena de produccion:

La Calaixera es un CEE integrado por personas con
enfermedad mental, en la ciudad de Barcelona. Presta
servicios como papeleria, encuadernacion, mensajeria,
material de oficinas y manipulados.

Jabones AFIM es un CEE ubicado en Malaga. Se trata
de un taller artesano en el cual personas con discapacidad
elaboran jabones mediante técnicas artesanales y materia
prima 100% natural.
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Consciente del momento en que se encuentra el desarrollo
del Port Vell y con la voluntad de ofrecer servicios mejores
y renovados a los ciudadanos, el Port de Barcelona

trabaja para planificar y ejecutar nuevos proyectos. El mas
importante de estos, tanto por su significacion econémica
como por los cambios territoriales que comporta, es la
urbanizacion de los espacios publicos de la bocana Nord y
la creacion de una nueva marina, proyectos que marcaran
el futuro de toda la zona.

Barcelona, los ciudadanos, las instituciones y el tejido
empresarial instalado en este territorio son basicos para el
Port Vell y las sinergias y la complicidad entre todos ellos
y su entorno son capitales para seguir siendo un modelo
de referencia internacional. Por ello los concesionarios han
apostado por definir sus proyectos con la absoluta certeza
de que en la mejora de la oferta y de los servicios esta la
clave del éxito.

El atractivo de los espacios del Port Vell y su dindmica
oferta cultural, de ocio y de servicios ha permitido que
—a pesar del entorno de crisis econdmica— las actividades
temporales y las actuaciones promocionales privadas no
solo se hayan mantenido, sino que han aumentado. En
este sentido, pues, el afio 2011 ha sido excepcional y ha
consolidado la apuesta por el puerto ciudadano como un
espacio de referencia.

Por una parte, durante este ejercicio el Port Vell se
ha convertido en escenario mundial privilegiado para
el mercado automovilistico: las marcas Audi, Seat,
Mercedes y Citroén han presentado nuevos modelos en
estos espacios, en los cuales también se han grabado
varios anuncios publicitarios y se han realizado sesiones
fotograficas relacionadas con este sector industrial.

Por otra parte, la vela ha tenido de nuevo un papel
fundamental como elemento dinamizador y de proyeccion
internacional del puerto y la ciudad. El Portal de la Pau ha
recibido la llegada de los tripulantes de las embarcaciones
de la Barcelona World Race, que habian salido el 31 de
diciembre de 2010 y que durante tres meses navegaron
dando la vuelta al mundo. Ademas, el muelle Bosch
i Alsina ha alojado durante el mes de septiembre las
embarcaciones participantes en la regata Audi Med Cup.

En el ambito de la divulgacion y promocion de
costumbres, cultura, solidaridad y economia de diferentes
paises, el Port Vell ha acogido las celebraciones del afio
nuevo chino, de la mano de las asociaciones chinas
de Barcelona; la actividad Un Dia para la Esperanza,
organizada por Intermdn; la cuarta edicion del festival
Barnafrika, organizada por la asociacion Kafu B3; la Mostra
Italiana di Turismo; la celebracion de la ceremonia oficial
El Grito de la Independencia de México, y la muestra de
artesania, gastronomia y cultura “Argentina en Barcelona”.

De nuevo se ha contado con actividades
incondicionales como la Feria del Vino y el Cava, el Circo
Raluy, la Travesia a Nado del Port de Barcelona, El Liceu en
la Playa, la Copa Nadal, la tradicional llegada de los Reyes
Magos, la cantada de habaneras, diversas actividades
durante las fiestas de la Merce, el Busker's Festival, el
mercado Lost & Found y el festival La Plaga Odissea,
organizado por el Maremagnum.

El puerto ciudadano ha acogido también muchos otros
actos que posicionan sus espacios como garantia de éxito
y de participacion, como es el caso de la celebracion de la

victoria de la Champions League de futbol por parte del FC
Barcelona y el desarrollo de una nueva edicion del certamen
de moda 080 Barcelona Fashion.

CIFRAS 2011
Club Natacién Atlétic Barceloneta 834.466 usos registrados

en el recinto

Museo de Historia de Catalufa 241.711 visitantes

1.930 embarcaciones
de 6 a 120 metros

Marina Port Vell

Las Golondrinas 279.279 pasajeros

Imax Port Vell 117.857 espectadores

Maremagnum 10.965.818 visitantes
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WORLD TRADE CENTER BARCELONA

En el ano 2011 el World Trade Center (WTC) Barcelona
ha seguido trabajando para ser un referente del mercado
inmobiliario y del sector congresual de Barcelona y Catalufa.

El centro de negocios ha acabado el ejercicio 2011
con una ocupacion del 90% de los 40.000 m2 de oficinas
de alquiler de que dispone. La operacién inmobiliaria mas
destacada ha sido la prérroga y ampliacion del contrato
firmado con Agilent, que ocupa unos 5.600 m2 en el
edificio. Otras empresas que también han mostrado la
confianza en el WTC Barcelona, en este caso ampliando
espacios, son Vacaciones EDreams, Accord Intas, Innuo
y la propia Autoridad Portuaria de Barcelona. Por otra
parte, en el capitulo de nuevas incorporaciones figuran
EG Telecom, Universal Beverage SL, EB4T, Bestin Supply,
Tuto4PC Com International y Celexon Spain.

En cuanto al drea comercial y a los servicios dentro del
complejo, a la oferta complementaria a los usuarios se
ha afiadido un nuevo restaurante gestionado por Serhs
Restauracio y el gimnasio The Corporate Gym.

El Centro de Congresos ha acogido cerca de 300 actos
empresariales, el mismo nimero que en 2010, con una
cifra total de 50.000 asistentes (+15%). Entre las novedades
destaca que se ha renovado la decoracién de las 12 salas de
reuniones ubicadas en la primera planta del edificio Sur.

El acto mas relevante que se han celebrado en las
instalaciones del WTC Barcelona ha sido el organizado
por Nokia, en el marco del Mobile World Congress. En el
complejo también han tenido lugar el XI Congreso Nacional
de Enfermeria Dermat, las XVII Jornadas Cientificas de
Podologia, el XXIII Congreso de la Sociedad Catalana de
Cardiologia, el V International Congress on Centrosomes
y el Il Congreso Europeo del Voluntariado. Ademas,
entre las empresas que han escogido estos espacios para
organizar reuniones o encuentros empresariales destacan
el Parlamento Europeo, la Fundacion Puigvert, Invensys,
Mark Ecko, Danone y Schwarzkopf.

En linea con la politica de WTC Barcelona de trabajar
de la mano de la eficiencia energética y del desarrollo
sostenible, a lo largo de 2011 el complejo ha realizado
una auditoria energética de todas sus instalaciones.
También se ha ejecutado y adjudicado un concurso
publico para la modernizacion del sistema de control
de climatizacion del edificio.
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2. Evolucion
del trafico

El volumen de trafico total del Port de Barcelona el ejercicio

2011 ha sumado 44,2 millones de toneladas y ha significado

un ligero aumento del 0,4% respecto del afio anterior.

El incremento de trafico se ha concentrado sobre todo

en el primer semestre, mientras que durante la segunda

parte del afio se ha registrado una ralentizacion

de la actividad portuaria, reflejada en el resultado final.

A pesar de todo, el crecimiento moderado de los flujos de

comercio internacional —y en especial de las exportaciones—

ha permitido superar la cifra de los dos millones de

contenedores (+4%) y que el trafico de vehiculos nuevos

haya experimentado un incremento muy positivo del 14%.
Mientras los graneles liquidos han caido, los traficos

restantes han tenido, en general, una evolucion positiva.

La cifra de pasajeros ha registrado nuevos récords, impulsada

especialmente por el incremento del 13% de los cruceristas.

Impulso de las exportaciones

Los resultados de trafico han estado marcados de manera
muy significativa por las exportaciones. El notable impulso
experimentado por el trafico exterior demuestra el creciente
esfuerzo que las empresas catalanas estan realizando para
competir internacionalmente y posicionar sus productos en
el mercado global. A parte de la China, los Emiratos Arabes
y Turquia, los principales receptores de estas mercancias de
exportacion, otras destinaciones de peso de las mercancias
vehiculadas por el Port de Barcelona son Argelia, Estados
Unidos, Brasil, Arabia Saudita, Marruecos, Singapur, México,
Corea del Sur e India. Esta variedad de mercados constata el
dinamismo de las empresas del pais, asi como su estrategia
de diversificar al maximo el alcance de sus ventas.




Escalas

Durante el 2011 el Port de Barcelona ha recibido un total de
8.007 escalas de barcos, tanto mercantes como de pasaje.
La mayor proporcion de escalas corresponde a los ferries
(31% del total), los portacontenedores (28%), los cruceros
(119%) y los petroleros (11%). Los buques que atracan en el
Port de Barcelona son cada vez de mayores dimensiones:
el argueo medio (capacidad comercial de carga de barcos)
aumento en 2011 un 6% respecto del ano anterior.

El Port de Barcelona esta conectado con 825 puertos
de todo el mundo, a través de los 169 servicios regulares
ofrecidos por 71 armadores.

CONTENEDORES

Segun los datos acumulados hasta el mes de diciembre, este
afo las terminales de contenedores del Port de Barcelona
han manipulado en total 2.033.549 TEU, un incremento
del 4%, favorecido por la evolucion de los traficos de
exportacion. Una cuarta parte del total, es decir, 511.096
TEU, ha ida destinada al mercado exterior, una cifra que
representa un incremento del 15% respecto del afo anterior
y confirma la tendencia a la recuperacion respecto de los
registros obtenidos en 2009 y 2010. China, los Emiratos
Arabes y Turquia han sido los principales receptores de estas
mercancias. Hay que destacar que se trata de mercancia
de alto valor afadido, con importantes cantidades de LCL
(carga de grupaje), productos quimicos y CKD (material
desarmado para ensamble).

Por areas geogréficas, el dinamismo en los intercambios
comerciales ha estado marcado por el buen comportamiento

ESTRUCTURA DEL TRAFICO DE MERCANCIAS, 2002-2011 (En miles de toneladas)

@ Graneles sdlidos

60.000
50.000

45.000

. Graneles liquidos

de Extremo Oriente y Japon, de Africa del Norte (que

ha incrementado su carga con el Port en un 8%), del
Mediterraneo Oriental, el mar Negro y el Proximo Oriente,
de Italia y Francia (+22%) y del golfo Pérsico

y mar Arabigo (+38%).

En términos absolutos de volumen de carga, China se
consolida un afio mas como el principal socio comercial del
puerto barcelonés, con un 22% de la cuota de mercado
de contenedores. Esto significa que practicamente uno de
cada cuatro contenedores que pasan por el Port tiene el pais
asiatico como origen o destino; y a continuacion se sitian
los Emiratos Arabes y Turquia.

MERCANCIAS A GRANEL

Este afio se han podido mantener las cifras de graneles
solidos, con 3,5 millones de toneladas, y se ha registrado
una caida de cerca del 7% en la cifra total de los graneles
liquidos, provocada por la bajada de consumo general de
productos petroliferos, y que se sitia en un volumen de
10.761.502 toneladas.

Graneles solidos

Dentro del capitulo de solidos, ha habido un ligero descenso
de las importaciones de haba de soja, ligada a una menor
demanda de piensos para alimentacion animal. En cambio,
los cereales destinados principalmente al consumo humano
han aumentado significativamente gracias al mantenimiento
de la actividad de las fabricas de harinas panificables

y de pastas alimenticias.

@ Carga convencional @ Carga contenerizada
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Evolucion del trafico

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Carga contenerizada 13.842 15.344 18.344 19.929 22.573 25.417 25.156 17.625 19.187  19.857
Carga convencional 5.453 5.574 6.437 7.325 9.190 9.768 9.778 8.491 8.589 8.903
Graneles liquidos 9.930 10.159 11.071 12.531 10.536 10.991 12.105 11.756 11.558 10,761
Graneles solidos 3.383 3.698 3.468 4.052 4.108 3.870 3.506 3.921 3.542 3.544

Total 32.608 34.775 39.320 43.837 46.407 50.046 50.545 41.794 42.877  43.065
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PARTICIPACION DE LA CARGA GENERAL EN EL TRAFICO
TOTAL 2011 (En miles de toneladas)

Carga general: 28.760
67%

. Resto del trafico: 14.305
33%

El trafico de exportacion de fertilizantes (potasa) se ha
incrementado un 74%, que en nUmeros absolutos también
representa un valor importante ya que pasa de 323.000
a 561.000 toneladas. Esta variacion ha ido ligada a
aumentos de produccion y una politica eficiente de
comercializacion internacional del producto. En cambio,
la sal comun, producto residual del anterior, ha caido un 9%
debido a un invierno no especialmente crudo en el norte
de Europa, pero se ha podido mantener por encima de las
100.000 toneladas.

Otro apartado que ha presentado un balance positivo
destacable es el de importacion de chatarra: un aumento
del 22%, que resulta muy satisfactorio porque se trata de
un producto que va finalmente dirigido a los materiales
de construccion en un sector que genera muchos puestos
de trabajo en la zona. El resto de productos presentan
evoluciones variables, pero siempre dentro de un rango
mucho menor de volumenes.

Graneles liquidos

En cuanto a los graneles liquidos que se manipulan en

las terminales especializadas del Port, ha influido en su
evolucion el descenso de un 19% de las importaciones

de gas natural, provocado tanto por el menor consumo
domeéstico y empresarial como por la entrada en
funcionamiento del nuevo gaseoducto Medgas, que llega a
Almeria desde Argelia y se suma al ya existente en Algeciras.
Estas nuevas infraestructuras dan acceso a la compra de
grandes volumenes de producto que llegan de manera
constante y van en detrimento de los traficos maritimos.

En los hidrocarburos liquidos que se utilizan como
combustibles se registran dos comportamientos
diferenciados. Por una parte, la gasolina aumenta unas
350.000 toneladas (+30%) y el fueloil en casi 200.000
toneladas (también +30%), esto Ultimo ligado sobre todo
al suministro de combustibles de buques dentro del puerto.
Contrariamente, el trafico de gasoleo para motores diésel
ha descendido significativamente (-12%), muy en relacion
con el consumo del parque automovilistico y el gasto
en calefaccion registrados. Dado el mayor peso que tiene
en el volumen global de este tipo de producto, ha influido
mas en la caida global de los hidrocarburos, un 8%.

En cualquier caso, la caida glogal de los hidrocarburos
ha quedado en parte compensado por los productos
quimicos, materia prima de muchas empresas elaboradoras
y reexportadoras que constituyen un buen indicador de la
capacidad de produccién de la industria local. En la linea de
los afos anteriores, se ha registrado un incremento del 15%.




EVOLUCION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS POR TIPO DE NAVEGACION 2002-2011 (En miles de toneladas)

@ cExterior toneladas @ Cabotaje toneladas @ Total
60.000
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Exterior 26.651 28.027 31.977 36.515 38.312 41.553 42.474 35.151 36.761 36.371
Cabotaje 5.957 6.748 7.344 7.322 8.094 8.493 8.071 6.642 6.116 6.695
Total 32.608 34.775 39.321 43.837 46.406 50.046 50.545 41.794 42.877 43.066

EVOLUCION DEL TRAFICO DE CARGA GENERAL CONTENERIZADA 2002-2011 (Miles TEU y miles de toneladas)

==O==Toneladas ==O== TEU
30.000 25.417
o3 16,925 22573 25.156
18.344 - 17.625 19.857
20.000 13.842 15.344 19.187
10.000
3.000 2.610
- 2328 2.569 Jos
1.916 ) 1.800 1.946 -
2.000 1_M
1.000
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Toneladas 13.842 15.344 18.344 19.929 22.573 25.417 25.156 17.625 19.187 19.857
TEU 1.461 1.652 1.916 2.071 2.328 2.610 2.569 1.800 1.946 2.034

EVOLUCION DEL TRAFICO DE BUQUES 2002-2011

=0==_NUmero de buques O Arqueo (miles de toneladas)
300.000
258.340 256.079  265.832
192,288 261.251 240.374 245.272 o
200.000 161.820 172.817 :
146.992
100.000
9.942
10.000 9.533 9.582
9.000
8.000
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Numero de buques 8.993 8.865 8.610 8.853 9.533 9.942 9.582 8.418 8.180 8.007

Arqueo (miles de toneladas) 146.992 161.820 172.817 192.288 216.251 240.374  258.340 245272 256.079 265.832

2.
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2 > VEHiCULOS

TRAFICO DE AUTOMOVILES POR NAVEGACION

2010 2011
El trafico de vehiculos en las terminales especializadas Cabotaje 61.947 70.259
del Port ha presentado un aumento considerable de casi Internacional 488.927 559.843
el 14%, que ha permitido llegar a 630.102 unidades y
se basa también muy especialmente en el impulso de las i ]
exportaciones. TRAFICO INTERNACIONAL DE AUTOMOVILES
Esto se explica por el liderazgo del Estado espafiol en la _ 2010 2011
L, Lo . . Importacion 124.441 134.720
produccion europea de automoviles, con diversos fabricantes —
tablecid tabl te A did | del Exportacion 278.179 348.332
estableci (’)s.muy esta erpen e. A medida que los modelos . TrAnsito 36,307 26,791
de automovil se hacen mas globales, con cadenas de montaje
de alto rendimiento especializadas en determinados modelos,
se observa l%n aumento dgl traﬂco dg este producto, asi TRAFICO DE UTI* (U) POR NAVEGACION
como del nimero de destinos, incluidos nuevos mercados en
2010 2011
paises emergentes. Asi, el afo pasado el Port canalizo cerca Importacion 171421 169.794
de 350.000 vehiculos nuevos a diversos mercados exteriores Exportacién 164.213 160.387
(principalmente Europa, Mediterraneo Oriental, Africa'y Transito 21 1
Ameérica), un 25% mas que en el 2010. Total 335.655 330.182

Por otra parte, a pesar del estancamiento del mercado
interior, el trafico de automoviles de importacion se situ6 en
134.720 unidades en 2011, ocho puntos porcentuales sobre
el afio anterior. Este fendmeno viene también provocado por
la situacién geogréfica y las ventajas operativas que presenta

*UTI: todo medio, autopropulsado o no, que se utiliza directa o indirectamente
como medio de transporte terrestre. (Ej: remolques, plataformas, camiones,
furgones frigorificos...). No incluye los contenedores.

Barcelona: permite utilizar el Port como plataforma de pEEo
distribucion hacia Europa, el centro de la peninsula Ibérica o Miles
toda la zona del Mediterraneo y norte de Africa a través de 900
conexiones maritimas y terrestres de alta eficiencia. Hoy ya 800 23016 801'406716 —
se dispone de la infraestructura necesaria para acceder a la 200 686.048 . i
red ferroviaria europea directamente desde las terminales de 630.102
vehiculos del Port. 600 550.874
S Actualmente Asia es el principal origen de los vehiculos 500 438597
l@ que llegan a las terminales de Barcelona; aunque Africa, 400
3 con un incremento del 150% y un valor absoluto aun por 300
5 debajo de las 7.750 unidades, ya apunta como un nuevo 500
g foco de produccién de marcas que han seguido procesos de
,_,gJ deslocalizacion. . 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

EVOLUCION DEL TRAFICO DE AUTOMOVILES 2005-2011 (En numero de unidades)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
686.048 723.0 16 801.406 716.306 438.597 550.874 630.102

Vehiculos

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS 2002-2011

56

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

@ P cabotaje

@ P. crucero turistico

@ Total

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
P. cabotaje 855.865 820.737 946.788 983.755 1.136.108 1.114.026  1.162.422 1.050.231 1.096.515 1.169.818
P. crucero turistico 834.659  1.049.230 1.021.405 1.224.575 1.402.643 1.765.838 2.074.554 2.151.465 2.347.976 2.657.244
Total 1.690.524 1.869.967 1.968.193 2.208.330 2.538.751 2.879.864 3.236.976 3.201.696 3.444.491 3.837.062



> TRANSPORTE FERROVIARIO

Este afio ha sido clave para el impulso definitivo del trafico
ferroviario del Port de Barcelona. El crecimiento registrado
en el flujo de mercancias transportadas por tren, en las
diferentes tipologias de carga, confirma el acierto de la
apuesta estratégica realizada por la Autoridad Portuaria
de Barcelona en los Ultimos afos. Se han transportado
por este medio un total de 146.685 TEU, un 41% mas
que los 103.898 TEU transportados en 2010, cuando se
experimentd un aumento del 75%.

Los principales destinos ferroviarios de contenedores
son Zaragoza (tmZ y Plaza), Tarragona (Constanti), Lleida,
Madrid (Azuqueca) y Selgua (Huesca). Los flujos de entrada
y salida —o carga y descarga— se han mantenido en buen
equilibrio ya que del total de contenedores transportados
en modo ferroviario, un 51,2% han llegado al Port para
ser transferidos a un barco y un 48,8% han llegado por via
maritima para ser redistribuidos via tren. Significativos son
también el aumento de las frecuencias de servicio ferroviario
a Lyony la puesta en marcha del nuevo servicio a Toulouse,
hechos que indican el buen avance en la consecucién del
comercio del hinterland.

El transporte ferroviario de vehiculos nuevos ha seguido
igualmente la tendencia creciente del 2010 (+22%) y las
165.247 unidades registradas durante este ejercicio han
supuesto un incremento del 29%.

SHORT SEA SHIPPING

Los servicios de short sea shipping (SSS) alternativos

a la carretera para el transporte de mercancias y pasaje
se han mantenido estables. Barcelona sigue siendo

el puerto lider en este tipo de trafico y el mejor
posicionado para el desarrollo de las autopistas del mar
en el Mediterraneo. Los principales puertos con los que
mantiene lineas de SSS con una frecuencia destacada
son Génova, Livorno, Porto Torres, Civitavecchia,
Tanger Med, Argel y Tunez.

El afio ha cerrado con un registro de 112.182 UTI
(unidades de transporte intermodal), volumen para
el cual este modo de transporte se ha consolidado
como mas econdmico, mas rapido y, sobre todo, mas
sostenible medioambientalmente. De este modo el Port
de Barcelona contribuye a la reduccion de las emisiones
contaminantes en la atmosfera.

Estos servicios han contribuido, ademas, al incremento
del trafico de automoviles nuevos en el Port de Barcelona.
Solo a través de las lineas de SSS mencionadas antes,
este afio se han movido 86.068 coches nuevos (+6,9%),
cifra que supone aproximadamente el 13,6% del total de
vehiculos que han pasado por el Port.

PASAJEROS

Durante el 2011 un total de 3,8 millones de pasajeros han
utilizado el Port de Barcelona como punto de origen o
destino de sus viajes, a bordo de cruceros y de ferries de
linea regular. La cifra establece un nuevo récord global en
el recinto portuario y supone un incremento del 10,7%
respecte del afio anterior.

Los usuarios de las lineas regulares —con las islas Baleares,
puertos italianos o norte de Africa- han ascendido a 1,2
millones (+5,6%); los otros 2,6 millones registrados han sido
pasajeros de crucero.

Cruceros

El trafico de cruceros del Port de Barcelona bate desde
hace afios su propio record, en esta ocasion gracias a un
incremento del 13% respecto de 2010. Las 881 escalas
de crucero registradas han aportado un total de
2.657.244 cruceristas, que suponen un nuevo maximo
histérico y mas de la mitad de los cuales (un 56%) han
iniciado y/o terminado su viaje en Barcelona, lo que
demuestra su consolidacién como puerto base.

Las estadisticas, ademas, revalidan el Port de Barcelona
como lider europeo en este tipo de trafico, asi como su
cuarta posicion mundial en numero de pasajeros totales
y como puerto base.

El Port de Barcelona cuenta hoy en dia con siete
terminales especializadas que disponen de los mas
elevados estandares de seguridad y siguen estrictamente
la norma internacional ISPS (International Ship and Port
Security Code). En este ambito destaca también que las
instalaciones barcelonesas han superado la inspeccién de
la nueva regulacion de la Unidn Europea (CE) 2005/65, que
sistematiza la aplicacion de medidas que el ISPS consideraba
meras recomendaciones para los puertos europeos.

Uno de los puntos clave, tanto en el aspecto
medioambiental como en el operativo, es la recogida de
residuos que generan los cruceros. El Port de Barcelona esta
equipado con instalaciones especializadas en este sentido,
como se detalla en capitulo 5 de esta memoria.

Por otra parte, la Terminal 1 del aeropuerto de Barcelona-
El Prat continda contribuyendo a aumentar la capacidad
para atraer pasajeros de crucero de los Estados Unidos, con
la consolidacion de vuelos internacionales, especialmente
a través de conexiones directas con ciudades como Miami,
Filadelfia, Nueva York, Atlanta o Chicago. Igualmente
destaca la puesta en marcha de nuevas rutas con Canada,
como es el caso de las conexiones con Montreal y Toronto.

Entre otros, argumentos como los mencionados han
contribuido a que durante este ejercicio diversas compafiias
hayan repetido la decision de mantener sus barcos
operativos en el Mediterraneo durante el invierno. Ha sido
el caso de Norwegian Cruise Line y Royal Caribbean, que
han ofrecido itinerarios por la zona con origen en Barcelona,
siguiendo el ejemplo de algunas compafiias europeas.

Finalmente, cabe destacar que esta temporada el Port de
Barcelona ha asumido y superado el reto de acoger los tres
cruceros mas grandes que operan en el Mediterraneo: el
Liberty of the Seas, el Norwegian Epic y el Carnival Magic.

Evolucion del trafico
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3 E " " | Segun datos pendientes de auditar, el importe neto de la
. J e rC | C | O cifra de negocio de la Autoridad Portuaria de Barcelona (APB)
, \ ha registrado una disminucion anual del 6% en el 2011,
un ejercicio marcado por una recuperacion de la actividad
e C O ﬂ O m | C O portuaria durante el primer semestre y por un nuevo descenso
. \ en el transcurso del segundo semestre.
f La entrada en vigor, el 1 de enero del 2011, de la Ley
y | n a n C | e rO 33/2010 de régimen economico y de prestacion de servicios
de los puertos de interés general, sumada a los efectos de
la politica comercial de la entidad, destinada a disminuir
los costes de los operadores portuarios, han significado
un descenso del 9% de los ingresos de las tasas portuarias
respecto del afio anterior.

El volumen total de trafico del Port de Barcelona
ha sumado 43,1 millones de toneladas al cierre del ejercicio
y se ha situado al mismo nivel del afo anterior, mientras que
el tréfico de contenedores ha ascendido un 4%, hasta los
2.033.549 TEU, gracias al buen ritmo de las exportaciones.

El trafico de automdviles ha aumentado un 14% y se han
contabilizado 630.102 unidades; no obstante, el conjunto
de la carga general convencional ha crecido un 3%.

El nimero de pasajeros, por otra parte, ha registrado
un crecimiento del 11% y ha alcanzado un nuevo récord
histérico de 3,8 millones, gracias al aumento del
13% en el pasaje de cruceros turisticos y de un 6%
en los ferrys de linea regular.

La disminucién de los ingresos de las tasas portuarias
ha quedado compensada por un incremento considerable
de los otros ingresos de negocio, producido por la aplicacién
de la nueva regulacion del servicio de recepcion de basura
y residuos procedentes de los buques.

Aungue se ha saldado con un beneficio de 60,3 millones
de euros, el resultado de explotacion ha disminuido
un 23% respecto del afio anterior.

A los 9,5 millones de disminucién del volumen de negocio
se ha afiadido un aumento de 6,7 millones de gastos de
explotacion. Esto ultimo ha sido motivado principalmente
por la imputacion de 10 millones del nuevo gasto derivado
de la regulacion del servicio de recogida de basura y residuos
de los buques, dentro del capitulo de conservacion del
medio ambiente. Sin embargo, una parte se ha podido
compensar con la repercusion del coste de este servicio
y ha supuesto unos ingresos de 6,2 millones, que se incluyen
en la cifra de negocio.

En el capitulo de los gastos de personal, la partida de sueldos
y salarios se ha reducido un 3% por las medidas del Real
Decreto 8/2010, iniciadas en el mes de junio del afio anterior.

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO (SEGUN LA CUENTA DE RESULTADOS) (Miles de euros)

Ejercicio econémico y financiero

2011 2010 Var % Var

Tasas portuarias 146.752 160.631 (13.879) -9%
Tasas de ocupacion 55.146 58.867 (3.721) -6%
Tasas de utilizacion 74.658 82.539 (7.881) -10%
Tasa del buque 26.176 29.536 (3.360) -11%
Tasa de las embarcaciones deportivas 400 603 (203) -34%
Tasa del pasaje 8.608 7.871 737 9%
Tasa de la mercancia 39.202 44,333 (5.131) -12%
Tasa de la pesca fresca 155 196 41) -21%
Tasa por la utilizacion especial de la zona de transito 117 - 117 -
Tasa de actividad 15.915 18.371 (2.456) -13%
Tasa de ayudas a la navegacion 1.033 854 179 21%
Otros ingresos de negocio 11.087 6.729 4.358 65%
Importes adicionales a las tasas 3.225 2.342 883 38%
Tarifas y otros 7.862 4.387 3.475 79%

60 157.839 167.360 (9.521) -6%



La partida de otros resultados se refiere a los ingresos
excepcionales meritados de la aportacion del Ministerio de
Hacienda para el cumplimiento de las sentencias judiciales
firmes anulatorias sobre las liquidaciones de las tarifas
portuarias aprobadas por el Consejo de Ministros a finales
del ejercicio. Estos importes corresponden a la deuda
principal de las reclamaciones y han contabilizado un total
de 11,4 millones de euros, mientras que el afio anterior
fueron de 12,3 millones.

A pesar de la politica de contencion de los gastos, la ratio
de absorcidn de ingresos tan solo ha disminuido un punto a
causa de la reduccién de los ingresos de las ventas.

El resultado financiero se ha saldado con una pérdida de
4,3 millones de euros, que en términos absolutos significa
una variacion negativa de 7,9 respecto del 2010.

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO 2011

157.839 miles de euros

Concesiones del dominio
publico: 47%

@ Buques y ayudas
a la navegacion: 17%

@ Pasaje: 6%
@ Vercancias: 25%

‘ Resto de tasas y tarifas: 5%

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO POR LINEAS DE NEGOCIO (Miles de euros)

2011 2010 Var % Var
Tasas portuarias e importes adicionales 149.977 162.973 (12.996) -8%
Buques y ayudas a la navegacién 27.209 30.390 (3.181) -10%
Mercancias 39.202 44.333 (5.131) -12%
Pasaje 8.608 7.871 737 9%
Pesca fresca 155 196 41) -21%
Embarcaciones deportivas 400 603 (203) -34%
Concesiones del dominio publico 74.190 79.485 (5.295) -7%
Otras tasas por el aprovechamiento del dominio publico 96 95 1 1%
Tasa por la utilizacién especial de la zona de transito 117 - 117 -
Tarifas de los servicios comerciales 7.862 4.387 3.475 79%
Miles de euros 157.839 167.360 (9.521) -6%

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO Y DEL VOLUMEN DE TRAFICO

60.000

50.000

Miles de toneladas

40.000
30.000
20.000

10.000

2002 2003 2004 2005 2006

2002 2003 2004

Tréfico (Miles de toneladas) 32.608 34.775 39.321

=—0=—Ingresos de explotacion

@® Tréfico

180.000

Miles de euros

150.000
120.000
90.000

| I 0

60.000
30.000
2007 2008 2009 2010 2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
43.837

46.406  50.046  50.552 41794 42878 43.065

Cifra de negocio (Miles de euros) 94.170 100.202 114.829

127.971

139.360 159.107 166.620 162.197 167.360 157.839

EVOLUCION DEL NUMERO DE TEU (Miles)

3.000

2.500 +11,9%
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+16% 2.071
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+8,2% p
-30% 1.948 2.034
1.800
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Durante este ejercicio la entidad no ha suscrito ningun
préstamo con el Banco Europeo de Inversiones (BEIl) para
financiar las inversiones. El incremento de los gastos
financieros se ha producido por la subida de los tipos
de interés medio variable, que ha pasado del 0,89%
en el 2010 al 1,44% en el 2011. Hay que sumarle tambiéen
el efecto de la ultima disposicién de 50 millones de la
linea de préstamos del BEI, que tuvo lugar en diciembre
del 2010 y ha sido de 0,8 millones de euros.

La aplicacion del fondo de contingencia, para el
cumplimiento de las sentencias judiciales sobre las
reclamaciones por las liquidaciones de las tarifas
portuarias, ha significado un derecho de cobro de
7,2 millones en concepto de intereses de demora.

Este importe se ha contabilizado en el capitulo de los
ingresos financieros.

En el ejercicio anterior la APB contabiliz un ingreso
de 5,1 millones de euros, de la plusvalia de las acciones
que la empresa participada CILSA aport¢ a la empresa
asociada Consorci de Plataformes Logistiques, SL. Este
importe ha significado una disminucion neta en el
resultado de este afio, compensada solo por 0,6 millones
de la venta de la participacion que la entidad tenia de la
sociedad Marina Port Vell, SA.

RESULTADO DE EXPLOTACION (Miles de euros)

2011 2010 Variacion % Var
Importe neto de la cifra de negocio 157.839  167.361  (9.522) -6%
Otros ingresos de explotacion 7.447 6.925 522 8%
Gastos de personal (32.353) (34.360) 2.007 -6%
Otros gastos de explotacion (47.972) (41.299) (6.673) 16%
Amortizaciones del inmovilizado (43.504) (40.750) (2.754) 7%
Imputacion de subvenciones
de inmovilizado no financiero y otros  6.810 5.694 1.116 20%
Exceso de provisiones 312 1.422  (1.110) -
Deterioro y resultado por
alienaciones de inmobilizado 301 (3.774) 4.075 -
Otros resultados 11.433 16.628 (5.195) -31%
Total 60.313 77.847 (17.534) -23%

RESULTADO FINANCIERO (Miles de euros)

2011 2010 Variacion % Var

Ingresos financieros 12726 12.981 (255) -2%
Gastos financieros (14.263) (12.479) (1.784) 14%
Variacion del valor razonable

en instrumentos financieros (3.420) (2.028) (1.392) 69%
Deterioro y resultado por alienaciones

de instrumentos financieros 674 5.124  (4.450) -87%

(4.283) 3.598 (7.881)

EVOLUCION DE LAS VARIACIONES INTERANUALES DEL TRAFICO Y DE LOS INGRESOS EN RELACION CON EL PIB (%)

O Trafico

=—=0==Cifra de negocio

=—=O==PIB

10,0 %
0,0 %
-10,0 %
-20,0 %
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Trafico 3,6% 6,6% 13,1% 11,5% 5,9% 7,8% 1,0% -17,3% 2,8% 0,2%
Cifra de negocio 6,5% 6,4% 14,6% 11,4% 8,9% 13,5% 5,4% -2,7% 3,2% -5,7%
PIB 2,7% 3,1% 3,3% 3,6% 3,9% 3,8% 0,9% -3,6% -0,1% 0,7%

RATIOS DE ABSORCION DE INGRESOS

==0== Gastos corrientes / Cifra de negocio
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44%

43%
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20%
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Gastos corrientes = gastos de personal + servicios exteriores + otros gastos de gestion corriente

En el afio 2011 se excluyen los ingresos y los gastos del servicio de recogida de basura y residuos de barcos

2010

2011



El resultado del ejercicio ha totalizado finalmente 56
millones de euros, casi una tercera parte menos que
en el afo anterior.

Los recursos procedentes de las operaciones han
generado un cash flow de 78,3 millones de euros, un 17%
menos respecto de los 93,9 millones del ejercicio anterior.

Este afo la Autoridad Portuaria ha ejecutado un volumen
de inversiones de 105,4 millones de euros que han sido
destinados a:

- Adquisiciones de inmovilizado intangible: 3,4 millones

- Adquisiciones de inmovilizado material: 87,6 millones

- Oficinas World Trade Center: 21,1 millones

- Digue del Est: 28,0 millones

- Muelle Prat: 9,6 millones

- Muelle Sud: 5,3 millones

- Edificio PIF (Punto de Inspeccién en Frontera):
3,5 millones

« Inversiones financieras: 14,4 millones

En el ambito de las sociedades participadas, y con el
objetivo de consolidar la presencia del Port de Barcelona en
su hinterland, la APB ha ejecutado las siguientes operaciones

en dos sociedades encargadas de la construccion

y la explotacion de terminales ferroviarias intermodales

en la zona del centro peninsular:

« En el mes de mayo se ha constituido la Terminal
Intermodal Maritima Centro, SL y en diciembre
se ha concurrido en la ampliacién del capital social
de la compafiia, mediante el desembolso conjunto
y con una aportacién dineraria de 3,9 millones de euros
por parte de la APB, que supone una participacion
del 49% del capital social.

+ También en el mes de mayo ha adquirido una participacion
del 36,73% de la sociedad Puerto Seco de Azuqueca
de Henares, SA, anteriormente participada por CILSA
en un 10,73%. La operacion ha supuesto una inversion
financiera de 4,1 millones de euros.

RESULTADO DE EL EJERCICIO (Miles de euros)

2011 2010 Variacion % Var
Resultado de explotaciéon 60.313 77.845 (17.532) -23%
Resultado financiero (4.283) 3.598 (7.881)
Total 56.030 81.443 (25.413) -31%

RECURSOS GENERADOS Y CAPACIDAD DE FINANCIACION (Miles de euros)

93.376 (4.283)
89.093 (10.758)
. 78.335
CF1=EBITDA Resultado CF2 Financiacion CF3
financiero Sistema
Portuario

CF1: Cash flow antes del resultado
financiero y de la aportacion al Sistema
portuario

CF2: Cash flow antes del resultado
financiero y de la aportacion al Sistema
portuario

CF3: Cash flow neto

CF4: Necesidades de financiacion de las

CFa inversiones con otros origenes de fondos
Inversion (27.084)
2011
105.419

FINANCIACION DE LAS INVERSIONES (Miles de euros)

=—O=—=|nversion ‘ Financiacion privada @ subvenciones de capital @ tndeudamiento @ Cosh flow
300.000
200.000
100.000
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Inversion 72472  132.953 151.433  213.602 245214  186.758 161.209 115.131 92.541 105.419

Financiacién privada 0 14.813 25.100 0 74.000 13.350 4.000 0 9.722 16.258

Subvenciones de capital 7.316 36.776 61.196 61.848 56.448 38.744 10.012 0 0 1

Endeudamiento 20.000 50.000 63.000 90.000 75.000 58.000 20.000 50.000 50.000 0

Cash flow 49.549 53.807 63.716 82.000 83.868 104.103 77.987 75.353 93.922  78.335
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Por otra parte, con el objetivo de potenciar el desarrollo
de la concesion administrativa de la sociedad Marina Port
Vell, SA, en el mes de marzo la APB vendio su participacion
del 14,98% por 0,6 millones de euros al titular actual de la
sociedad.

La Autoridad Portuaria ha alcanzado el porcentaje
objetivo del 20% del capital de la sociedad Consorci de
Parcs Logistics, SL y se ha ejecutado asi la totalidad de las
aportaciones previstas en la constitucion de esta sociedad.
El ajuste de este porcentaje responde a la dilucion de la
participacion de la APB con motivo de la ampliacion de
capital desembolsada en su totalidad por per SABA Parques
Logisticos, SAU, en septiembre del 2011.

Finalmente, y en cumplimiento de los pactos del contrato
del préstamo participativo concedido a CILSA en diciembre
de 2008, la Autoridad Portuaria ha capitalizado los intereses
meritados, cosa que ha supuesto una inversion financiera de
500.000 euros.

SOCIEDADES PARTICIPADAS A 31/12/2011

Empresas del grupo

Gerencia Urbanistica Port 2000 de la APB 100,00%
Centro Intermodal de Logistica, SA 51,00%
World Trade Center Barcelona, SA 52,28%
Empresas asociadas

Catalana d'Infraestructures Portuaries, SL 49,00%
Terminal Intermodal Maritima Centro, SL 49,00%
Terminal Intermodal de I'Emporda, SL 47,32%
Puerto Seco de Azuqueca de Henares, SA 36,73%
Portic Barcelona, SA 25,18%
Barcelona Strategical Urban Systems, AIE 25,00%
Terminal Maritima de Zaragoza, SL 21,55%
Consorci de Parcs Logistics, SL 20,00%
Creuers del Port de Barcelona, SA 20,00%
Otras participaciones

Barcelona Regional Agencia Metropolitana

de Desenvolupament Urbanistic i d'Infraestructures, SA 11,77%
Puerto Seco de Madrid, SA 10,20%
Marina Barcelona 92, SA 8,07%
Perpignan Saint Charles Conteneur Terminal, SAEML 5,00%

EVOLUCION DE LA RATIO DE ENDEUDAMIENTO
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2002 2003 2004 2005 2006

—=O==_Endeudamiento bancario/Fondos propios

50% 51%

2007 2008 2009 2010 2011

EVOLUCION DE LA INVERSION ANUAL Y DEL ENDEUDAMIENTO BANCARIO A LARGO PLAZO (Miles de euros)

500.000
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150.000
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@ inversion

=—0==Endeudamiento

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Inversion 72.472 132.953 151.433 213.602 245.214 186.758 161.209 115.131 95.541 105.419
Endeudamiento 77.818 105.414 166.010 253.606 326.202 383.601 401.667 449.222 494.000 486.000




RATIOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

=—O==Resultado del ejercicio / Cifra de negocio

==O==(ash flow / Cifra de negocio
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APORTACION APB AL SISTEMA PORTUARIO ESTATAL (Miles de euros)

0= Aportacion total*
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*Aportacion neta al Fondo de Compensacién Interportuaria + Financiacion OPPE (Ley 33/2010)

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS (Miles de euros)

O Cash flow =—0=Cifra de negocio =—0==Resultado de explotacion
175.000
150.000
125.000
100.000
75.000
50.000
25.000
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Cash flow 49.549 53.807 63.716 82.000 83.868 104.102 77.987 75.353 93.922 78.335

Cifra de negocio 94.170 100.202 114.829 127.971 139.360 158.107 166.620 162.197 167.360 157.839

Resultado de explotacion 33.064 35.485 43.462 58.033 69.562 80.670 68.949 29.816 77.845 60.313
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BALANCE DE SITUACION (Miles de euros)

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
ACTIVO NO CORRIENTE 1.790.208 1.785.139 PATRIMONIO NETO 1.322.016  1.272.997
I. Inmovilizado intangible 17.942 16.641 A1. Fondo propio 1.034.072 978.042
1. Propiedad industrial y otro inmovilizado intangible 10.121 10.389 I. Patrimonio 512.743 512.743
2. Aplicaciones informéticas 7.821 6.252 IIl. Resultados acumulados 465.299 383.854
VII. Resultado del ejercicio 56.030 81.445
Il. Inmovilizado material 1.467.054 1.418.176
1. Terrenos y bienes naturales 196.384 193.142 A2. Ajustes por cambio de valor - -
2. Construcciones 1.021.002 968.513
3. Equipamientos e instalaciones técnicas 1.661 1.867 A3. Subvenciones, donaciones
4. Inmovilizado en curso y anticipos 237.153 243.594 y legados recibidos 287.944 294.955
5. Otro inmovilizado 10.854 11.060 1. Subvenciones oficiales de capital 275.302 281.279
2. Donaciones y legados de capital 20 20
I1l. Inversiones inmobiliarias 202.739 205.079 3. Otras subvenciones, donaciones
1. Terrenos 178.248 177.928 y legados 12.622 13.656
2. Construcciones 24.491 27.151 PASIVO NO CORRIENTE 651.014 661.764
IV. Inversiones en empresas grupo 1. Provisiones a largo plazo 5.262 22.680
y asociadas a largo plazo 92.212 84.937 1. Obligaciones por prestaciones al personal
1. Instrumentos de patrimonio 81.255 74.447 a largo plazo - -
2. Créditos a empresas 10.957 10.490 2. Provisiones para responsabilidades 5.262 22.680
3. Otras provisiones - -
V. Inversiones financieras a largo plazo 6.069 60.214
1. Instrumentos de patrimonio 2.090 2.090 1. Deudas a largo plazo 492.947 497.527
2. Créditos a terceros 3.033 1.499 1. Deudas con entitades de crédito 486.000 494.000
3. Ad. publicas, subvenciones oficiales 2. Proveedores de immobilizado
pendientes de cobro - 55.441 a largo plazo - -
4. Otros activos financieros 946 1.184 3. Otros 6.947 3.527
1Il. Deudas con empresas del grupo
y asociadas a largo plazo - -
VI. Activos por impuestos diferidos - -
IV. Pasivos por impuestos diferidos - -
VIl. Deudores comerciales no corrientes 4.192 92
V. Periodificaciones a largo plazo 152.805 141.557
ACTIVO CORRIENTE 240.923 212.765 PASIVO CORRIENTE 58.101 63.143
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta - - Il. Provisiones a corto plazo - -
Il. Existencias 220 225 1Il. Deudas a corto plazo 22.370 23.281
1. Deudas con entidades de crédito 8.806 6.053
11l. Deudores comerciales y otras cuentas 2. Proveedores de inmovilizado
a cobrar 110.412 60.205 a corto plazo 11.644 14.729
1. Clientes para ventas y prestaciones de servicios 30.168 35.454 3. Otros pasivos financieros 1.920 2.499
2. Clientes y deudores, empresas del grupo 20.877 21.772
y asociadas
3. Deudores diversos 1.155 557 IV. Deudas con empresas del grupo
4. Ad. publicas, subvenciones oficiales y asociadas a corto plazo 625 647
pendientes de cobro 55.441 - 1. Deudas con empresas del grupo 440 410
5. Otros créditos con las administraciones publicas 2.771 2.422 2. Deudas con empresas asociadas 185 237
IV. Inversiones en empresas del grupo - - V. Acreedores comerciales
y asociadas a corto plazo y otras cuentas a pagar 35.101 39.205
1. Acreedores y otras cuentas a pagar 25.988 29.835
V. Inversiones financieras a corto plazo 123 125 2. Administraciones publicas,
1. Instrumentos de patrimonio - - anticipos de subvenciones - -
2. Créditos a empresas 123 125 3. Otras deudas con las administraciones
3. Otros activos financieros - - publicas 9.113 9.370
VL. Periodificaciones 980 823 VI. Periodificaciones 5 10
VII. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes 129.188 151.387
1. Tesoreria 18.188 14.887
2. Otros activos liquidos equivalentes 111.000 136.500
TOTAL ACTIVO 2.031.131 1.997.904 TOTAL PASIVO 2.031.131 1.997.904



CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Miles de euros)

2011 2010 Variacion % Var

Importe neto de la cifra de negocio 157.839 167.360 (9.521) -6%
Tasas portuarias 146.752 160.631 (13.879) -9%
Tasa de ocupacion 55.146 58.867 (3.721) -6%
Tasas por la utilizacién especial de las instalaciones portuarias 74.658 82.539 (7.881) -10%
Tasa del buque 26.176 29.536 (3.360) -11%

Tasa de las embarcaciones deportivas 400 603 (203) -34%

Tasa del pasaje 8.608 7.871 737 9%

Tasa de la mercancia 39.202 44333 (5.131) -12%

Tasa de la pesca fresca 155 196 41) -21%

Tasa por la utilizacion especial de la zona de transito 17 - 117 -

Tasa de actividad 15.915 18.371 (2.456) -13%
Tasas por servicios no comerciales 1.033 854 179 21%
Otros ingresos de negocio 11.087 6.729 4.358 65%
Importes adicionales a las tasas 3.225 2.342 883 38%
Tarifas y otros 7.862 4.387 3.475 79%
Otros ingresos de explotacion 7.447 6.925 522 8%
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 3.754 3.068 686 22%
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 117 140 (23) -16%
Ingresos de reversién de concesiones 1.027 835 192 23%
Fondo de Compensacion Interportuario recibido 2.549 2.882 (333) -12%
Gastos de personal (32.353) (34.361) 2.008 -6%
Sueldos, salarios y asimilados (21.533) (22.080) 547 -2%
Indemnizaciones (1.093) (2.698) 1.605 -59%
Cargas sociales (9.727) (9.583) (144) 2%
Provisiones - - - -
Otros gastos de explotacion (47.972) (41.299) (6.673) 16%
Servicios exteriores (30.929) (24.020) (6.909) 29%
Reparaciones y conservacion (15.769) (8.844) (6.925) 78%
Servicios de profesionales independentes (4.638) (4.136) (502) 12%
Suministros y consumos (2.028) (1.511) (517) 34%
Otros servicios exteriores (8.494) (9.529) 1.035 -11%
Tributos (1.610) (1.250) (360) 29%
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones para operaciones comerciales (1.205) (1.060) (145) 14%
Otros gastos de gestion corriente 921) (3.788) 2.867 -76%
Aportacion a Puertos del Estado (6.425) (6.068) (357) 6%
Fondo de Compensacion Interportuario aportado (6.882) (5.113) (1.769) 35%
Amortizaciones del inmovilizado (43.504) (40.750) (2.754) 7%
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otros 6.810 5.694 1.116 20%
Exceso de provisiones 312 1.422 (1.110) -78%
Deterioro y resultado por alienaciones de inmovilizado 301 (3.774) 4.075 -108%
Deterioro y pérdidas 260 (3.650) 3.910 -107%
Resultados de alienaciones y de otros a4 (124) 165 -133%
Otros resultados 11.433 16.628 (5.195) -31%
Ingresos excepcionales 11.433 16.628 (5.195) -31%
Gastos excepcionales - - - -
RESULTADO DE EXPLOTACION 60.313 77.845 (17.532) -23%
Ingresos financieros 12.726 12.981 (255) -2%
De participaciones en instrumentos de patrimonio 756 288 468 163%
De valores negociables y otros instrumentos financieros 11.006 11.337 (331) -3%
Incorporacién de gastos financieros al activo 964 1.356 (392) -29%
Gastos financieros (14.263) (12.479) (1.784) 14%
Por deudas con terceros (13.375) (11.232) (2.143) 19%
Por actualizacién de provisiones (888) (1.247) 359 -29%
Variacion del valor razonable en instrumentos financieros (3.420) (2.028) (1.392) 69%
Deterioro y resultado por alienaciones de instrumentos financieros 674 5.124 (4.450) -87%
RESULTADO FINANCIERO (4.283) 3.598 (7.881) -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 56.030 81.443 (25.413) -31%
Impuesto sobre beneficios - - - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 56.030 81.443 (25.413) -31%

Ejercicio econoémico y financiero

67



3 CUADRO DE FINANCIACION (Miles de euros)
: 2011 |

APLICACIONES 141.577
Altas de activo no corriente 105.419
Adquisiciones de inmovilizado y otras inversiones 101.285
Subvenciones para cobrar a largo plazo -
Deudores comerciales no corrientes y otras actividades de explotacion 4.134

Inmobilizado por concesiones revertidas -
Transferencias de activos de otros organismos publicos -

Fondos de Compensacion Interportuario aportado 6.882
Bajas de pasivo no corriente 29.276
Cancelacion/Traspaso de deudas con entidades de crédito 8.000
Cancelacion/Traspaso de deudas con proveedores de inmovilizado -
Cancelacion/Traspaso de deudas con empresas del grupo/asociadas 3.284
Aplicacién de provisiones a largo plazo 17.992
ORIGENES 174.777
Recursos procedentes de las operaciones 78.335
Fondo de Compensacion Interportuario recibido 2.549
Subvenciones de capital meritadas 826
Altas de pasivo no corriente 16.258

Deudas a largo plazo con entidades de crédito -

Deudas a largo plazo con proveedores de inmovilizado -

Deudas a largo plazo con empresas del grupo/asociadas y otras -

Avances recibidos por ventas o prestacion de servicios 16.258
Bajas de activo no corriente 58.785
Alienacion de inmovilizado y de instrumentos de patrimonio 2.821
Cancelacién/Traspaso a corto plazo de otras inversiones financieras a largo plazo 490
Cancelacién/Traspaso a corto plazo de subvenciones a cobrar a largo plazo 55.441
Cancelacion/Traspaso de deudores comerciales no corrientes y otros 33
Transferencias de activos de otros organismos publicos -
Otros origenes 18.024
Exceso de origenes sobre aplicaciones 33.200

Exceso de aplicaciones sobre origenes -

Ejercicio econémico y financiero

RECURSOS PROCEDENTS DE LAS OPERACIONES (Miles de euros)

2011 2010 Variacion % Var
Resultado del periodo 56.030 81.443 (25.413) -31%
Mas 56.663 53.526 3.137 6%
Amortizacion del inmovilizado 43.504 40.750 2.754 7%
Fondo de Compensacién Interportuario aportado 6.882 5.113 1.769 35%
Dotacién de provisiones para riesgos y gastos 886 633 253 40%
Pérdidas procedentes del inmovilizado 472 129 343 266%
Pérdidas por el deterioro del activo no corriente 3.420 5.770 (2.350) -41%
Pérdidas por actuaciones financieras 1.499 1.107 392 35%
Otras - 24 (24) -100%
Menos 34.358 41.047 (6.689) -16%
Reversion del deterioro del activo no corriente 260 91 169 186%
Fondo de Compensacion Interportuario recibido 2.549 2.882 (333) -12%
Exceso de provisiones para riesgos y gastos 312 1.422 (1.110) -78%
Beneficios procedentes del inmobilizado 1.188 5.129 (3.941) -77%
Subvenciones de capital y reversiones traspasadas al resultado 7.837 6.529 1.308 20%
Imputacion a resultados de adelantos recibidos por ventas o servicios 3.225 2.342 883 38%
Incorporacién de gastos financieros al activo 964 1.356 (392) -29%
Ingreso de actualizaciones financieras - 35 (35) -100%
Otras 18.023 21.261 (3.238) -15%

63 Total 78.335 93.922 (15.587) -17%



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Miles de euros)

2011 2010

A) Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 70.715 86.804
Resultado del ejercicio antes de impuestos 56.030 81.443
Ajustes del resultado 25.193 18.399
Amortizacion del inmovilizado (+) 43.504 40.750
Correcciones valorativas por deterioro (260) 3.650
Variacion de provisiones (312) (1.422)
Imputacién de subvenciones (-) (6.810) (5.694)
Resultados de las bajas y alienaciones de inmovilizado 42) 124
Resultados de las bajas y alienaciones de instrumentos financieros (674) (5.124)
Ingresos financieros (-) (12.726) (12.981)
Gastos financieros (+) 14.263 12.479
Variacion del valor razonable de instrumentos financieros 3.420 2.028
Ingresos de reversiéon de concesiones (-) (1.027) (835)
Imputacién a resultados de anticipos recibidos por ventas o prestacion de servicios (3.225) (2.342)
Otros ingresos y gastos (10.918) (12.234)
Cambios en el capital corriente (1.998) (6.684)
Existencias 5 26
Deudores y otras cuentas a cobrar 2.606 (8.663)
Otros activos corrientes 136 286
Acreedores y otras cuentas a pagar (3.995) 5.333
Otros pasivos corrientes (583) (7.803)
Otros activos y pasivos no corrientes (167) 4.137
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (8.510) (6.354)
Pagos de intereses (-) (11.847) (9.951)
Cobros de dividendos (+) 756 288
Cobros de intereses (+) 3.228 1.431
Pagos de intereses de demora por litigios tarifarios (-) (19.219) (442)
Cobros de subvenciones de intereses de demora por litigios tarifarios (+) 18.894 2.312
Cobros / Pagos por el impuesto sobre los beneficios (322) 8
Otros cobros / pagos - -
B) Flujos de efectivo de las actividades de inversion (100.071) (98.237)
Pagos de inversiones (-) (119.431) (114.246)
Empresas del grupo y asociadas (8.034) (7.697)
Inmovilizado intangible (3.834) (2.831)
Inmovilizado material (106.563) (103.229)
Inversiones inmobiliarias - -
Otros activos financieros (1.000) (489)
Activos no corrientes mantenidos para la venta - -
Otros activos - -
Cobros de desinversiones (+) 19.360 16.009
Empresas del grupo y asociadas 1.899 384
Inmovilizado intangible - -
Inmovilizado material 942 13
Inversiones inmobiliarias - -
Otros activos financieros - -
Activos no corrientes mantenidos para la venta - -
Otros activos 16.519 15.612
C) Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 7.157 47.153
Cobros y pagos de instrumentos de patrimonio 826 -
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 826 -
Cobros y pagos de instrumentos del pasivo financiero 6.331 47.153
Emisién 14.837 52.000
Deudas con entidadess de crédito (+) - 50.000
Deudas con empresas del grupo y asociadas (+) - -
Otras deudas (+) 14.837 2.000
Devolucion y amortizacién de: (8.506) (4.847)
Deudas con entidades de crédito (-) (5.222) (2.444)
Deudas con empresas del grupo y asociadas (-) - -
Otras deudas (-) (3.284) (2.403)
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C) (22.199) 35.720
Efectivo o equivalentes al inicio del ejercicio 151.387 115.667
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 129.188 151.387

Ejercicio econoémico y financiero

69



o) s kY] S
© o
g £ g <o 2

Ambito social

o — o o
£ 8§ & 5 2

= g 3 :
eeeee
LLLLL



|
E——

DA

ff

A\

e { //
= t'.'l I_ ,:I ,'.i i /‘
I: ‘"”A’ (T /

7 //{} i
:,/,:f,'/,' 7
,‘1 / //

¥ // /) '/ /) //, L L5 k 1
- '/ '4' . "ﬂ -"p, S b Y —
far // ) // / 5, . 4 &=
P, G =
3 v //////) / % =, .-
Ly | /// l",' / 'l, "4,‘ "-._' g i -
A R
I" = 'A "’a ""u, _"_'., i ! i 5
| ¥ ‘
E ‘._"_' T e e, VR il "
o T e W, w— O T N ™



4. Am b ito SOC i a | > LA ESTRATEGIA PARA LAS PERSONAS

Durante los ultimos afios la actuacion de la Autoridad
Portuaria de Barcelona (APB) se ha caracterizado por
impulsar un proceso de transformacion dirigido a implantar
una estrategia compleja como es la del Port de Barcelona.
En el ambito de las personas esto se ha traducido

en el desarrollo de unos procesos de gestion orientados

a adecuar las aptitudes y actitudes de los trabajadores

de la organizacion hacia una cultura de mayor eficiencia

y competitividad. El afio 2011 ha sido de consolidacion de
las politicas de personas, desde la constatacion de que los
cambios del entorno incrementan el nivel de exigencia y
exigen profesionales cada vez mas capacitados, adaptables
y comprometidos con los retos de la organizacion.

Para incidir en este compromiso, y como desarrollo de la
encuesta de opinién interna del afio 2010, se han realizado
acciones concretas, encaminadas a mejorar el clima laboral
y la motivacion y que han contado con la participacién de
todo el personal.

Actualmente se dispone de informacion relevante
y una base sélida para definir un paso mas en la estrategia
para las personas.

> ESTRUCTURA, IGUALDAD Y DIVERSIDAD
Caracteristicas de la plantilla

La evolucién de la plantilla muestra que no ha habido una
gran variacion respecto de los afos anteriores en cuanto
al nimero de personas que la componen, pero si que

se ha consolidado un relevo generacional en la estructura

de mandos y una leve disminucion de estos, tanto de dentro

de convenio como de fuera (directivos).
Otras caracteristicas destacables de la plantilla de la

APB a finales del ejercicio 2011 son:

- La proporcion entre hombres y mujeres es del 71%
frente al 29%.

« El colectivo de hombres tiene su mayor representacion
en los rangos de edad de 41 a 60 afios, mientras que la
mayor parte de mujeres trabajadoras se concentra en los
rangos de 31 a 50 afios.

+ Una cuarta parte de la plantilla tiene una antigiiedad
inferior a 6 afos; pero la mayoria del personal hace mas
de 10 afios que trabaja en la APB.

Ambito social




EVOLUCION DE LA PLANTILLA, DENTRO Y FUERA DE CONVENIO

@ Personas dentro @ Personas fuera ® Total
de convenio de convenio
600
500
400
300
200
100
0 i i i i
2008 2009 2010 2011
2008 2009 2010 2011
Personas dentro de convenio 465 481 486 484
Personas fuera de convenio (directivos) 75 70 72 69
TOTAL 540 551 558 553

Personas plantilla al 31.12.2011

PLANTILLA POR RANGOS DE EDAD - 2011

@ Hombres ® Mujeres ® Total
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 I —
16-30 31-40 41-50 51-60 61-70
ANOS 16-30 31-40 41-50 51-60 61-70
Hombres 49 97 128 117 3
Muijeres 22 50 50 36 1
TOTAL 71 147 178 153 4

Personas plantilla al 31.12.2011

PLANTILLA POR ANTIGUEDAD - 2011

@ Hombres ® Mujeres

-10 11-15 16-20 21-25 26-30 >30

160

140
120
100
80
60
40
20
0
0-5 6

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 >30

Hombres 93 38 77 40 16 85 45
Mujeres 54 11 54 19 2 16 3
TOTAL 147 49 131 59 18 101 48

Personas plantilla al 31.12.2011

Igualdad y diversidad

Durante el 2011 el Comité Permanente de Igualdad ha
aprobado el Protocolo de acoso de la APB, con la intencion
de garantizar un entorno de trabajo productivo, seguro y
respetuoso para todos los miembros de la organizacion.
Parte de la base que el respeto a la dignidad personal es un
derecho y una obligacion de todas las personas, también en
el ambito laboral.

Beneficios sociales

A pesar de la situacion econdmica, la APB ha mantenido el
conjunto de beneficios sociales y es muy consciente de la
importancia que tienen para las personas de la organizacion.

ACCION SOCIAL

A continuacion se detallan algunos de los principales actos
que configuran la accién social de la APB en el afio 2011.

» Bajo el lema “Conciénciate, el Alzheimer no distingue entre
familias ni estatus sociales”, el 9 de abril se celebrd en el
polideportivo del Port de Barcelona, la segunda edicion del
Almuerzo Solidario contra el Alzheimer. El objetivo
de la campafa, que contd con la participacion de diversas
entidades y asociaciones de la Comunidad Portuaria, era
recaudar fondos para la investigacién sobre el Alzheimer
y las enfermedades neurodegenerativas. El almuerzo
conto con la asistencia de mas de 400 personas, entre
ellas Pasqual Maragall, en representacion de su fundacion
contra el Alzheimer, y José Alberto Carbonell, director
general del Port de Barcelona. Gracias a las aportaciones
de las entidades colaboradoras y al dinero obtenido por la
venta de tiques del almuerzo, se recaudaron 17.000 euros,
que se destinaran al proyecto cientifico de la fundacion.
Durante la semana del 18 al 22 del mes de julio tuvo
lugar la campanfa de recogida de moviles “MOVILizate
por la selva”, para reciclar o alargar la vida util de
los terminales moviles y proteger asi los ecosistemas
africanos. La campafia ha sido impulsada por el Instituto
Jane Goodall Espafa y ha contado con el apoyo de la
propia etologa y la colaboracion de la APB, que instald
diferentes puntos de recogida en el dmbito portuario y
realizo las acciones comunicativas pertinentes mediante
las asociaciones profesionales y organismos publicos del
Port. En total se han recogido 480 moviles, que Movilbank
reciclara o reutilizard para aportar una parte de su valor a
la institucion mencionada.
Para conocer las emisiones de didxido de carbono
generadas por los trabajadores, en funcién del medio de
transporte que usan para ir a trabajar, el Departamento de
Responsabilidad Social Corporativa ha llevado a cabo la
encuesta “¢Cémo vienes a trabajar? (calculo de CO,)".
« Junto con la Sociedad de prevencion FREMAP, el Port de
Barcelona ha organizado la IX Jornada de Prevencion
de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social
Corporativa para la Comunidad Portuaria. A parte
de abordar cuestiones como el teaming, los riesgos
psicosociales, la ergonomia en el sector laboral o el
sindrome del edificio enfermo, los 105 asistentes al

Ambito social

73



4.

Ambito social

74

%

Mobilitza't h1

- Nl oo
L

&

—

encuentro han podido debatir y ponerse al dia sobre la
relacion entre la prevencion de riesgos y la responsabilidad
social, los criterios a favor del capital humano y la situacion
actual de prevencion dentro de la Comunidad Portuaria.
Por sexto afo consecutivo, la APB ha colaborado y
promovido la campafa “Navidad solidaria”, que ha
recogido 316 juguetes, 449 piezas de ropa, 24 pares de
zapatos y 422 kg de alimentos. Las donaciones recibidas
se han distribuido entre el Banco de los Alimentos
(alimentos), la Fundacion IRES (juguetes) y la Fundacion
Arrels (ropa).

> DESARROLLO Y COMUNICACION INTERNA

El 2011 se puede considerar como el afio de consolidacion
del modelo de gestion por competencias, basado en tres
ejes de gestion fundamentales: la seleccion, la formacion
y la promocién del personal.

Siguiendo los criterios de igualdad, mérito y capacidad,
estos procesos han permitido cubrir las necesidades de
personal en un puerto cada vez mas tecnificado y que
requiere de una plantilla mas cualificada y con una vision
mas amplia del negocio. Este sistema permite anticiparse a
las necesidades de futuro y, a la vez, avanzar en el desarrollo
de las personas y la gestion del desempefio.

Ademas de las politicas relacionadas con el desarrollo de
las personas, la transformacion de la organizacién necesita
el apoyo de dos elementos clave como son la formacién y
la comunicacion interna, que seran palancas de la evolucion
futura de la organizacion.

Finalmente, hay que destacar la fuerte apuesta del Port
de Barcelona por la colaboracion entre universidad
y empresa. Fruto de la cooperacion con universidades como
la UPC, la UAB y otras instituciones académicas, diversos
departamentos de la APB han acogido a estudiantes,
que han participado en la realizacién de estudios de nuevos
mercados, logisticos y de infraestructuras, entre otros.

Formacion

El Port de Barcelona pone a la disposicion de sus
trabajadores y trabajadoras diversos planes y programas

de formacién, con el proposito de que adquieran los
conocimientos técnicos necesarios y mejoren sus aptitudes

y habilidades. En total, a lo largo del 2011 se han realizado
181 acciones formativas colectivas y mas de 70 de desarrollo
individual.

El proyecto de formacion en competencias técnicas se ha
potenciado este afo en la modalidad a distancia, con una
importante implicacion y colaboracion de los formadores
internos en la revision de los contenidos. Especialmente la
oferta de inglés on line ha permitido una mayor accesibilidad
en la adquisicion de esta competencia. Ademas, la formacién
en idiomas —tanto inglés como francés— se ha reorientado
con un enfoque mas a medida de las necesidades técnicas
del los departamentos.

En relacion con el Plan de Igualdad que se implanto
en 2010, durante este ejercicio se ha llevado a cabo una
formacién en materia de sensibilizacién, dirigida al Comité
de Etica del Port de Barcelona. Por otra parte, se ha
continuado con el proyecto “La voz del Port!”, que tiene
como principal finalidad unificar los sistemas de atencion
al cliente en cuanto a la asistencia presencial, telefénica
y telematica. De esta formacidn, en la cual han participado
todos los trabajadores del Servicio de Acceso Unificado
y de la Direccién de Desarrollo de Negocio, se
desprenden unos objetivos muy ambiciosos de mejora
de atencion al cliente, que serviran de modelo para
el resto de la organizacion.

En cuanto al ambito de la Prevencién de Riesgos
Laborales, se ha realizado una formacion especifica para
la Policia Portuaria, relacionada con la conduccién para
profesionales (de coches y motos), con el objetivo de
aumentar las condiciones de seguridad en su puesto de
trabajo.

Destaca también la formacion del cuerpo de la Policia
Portuaria en colaboracion con todos los cuerpos de
seguridad y emergencias en Catalufia (Mossos d’Esquadra,
Bomberos, Servicio de Emergencias Médicas, Proteccion Civil
y el 112).

Comunicacion interna

Este ha sido un afo de transformacion de las herramientas
vigentes de comunicacion interna, a la vez que se han
definido las lineas estratégicas de futuro que contribuiran
a dar a esta actividad un papel protagonista en
la implantacion de nuevas maneras de hacer en la
organizacion. Asi, por una parte se han redisefiado
conceptualmente y visualmente la intranet corporativa
ePORTal y el boletin interno Fem Port; por otra, se ha llevado
a cabo un profundo analisis de la comunicacion interna
para orientarla hacia la I6gica social, aplicada al ambito
profesional, que demandan los nuevos entornos.
Igualmente se han dedicado esfuerzos a promover
determinados comportamientos y actitudes en el si de
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la organizacion a traveés, por ejemplo, del disefio de un
decdlogo para reuniones eficientes o el desarrollo de una
campafia para el buen uso de los office, las zonas de ocio
del personal.

Se valoran muy positivamente las casi 300.000 visitas
que ha recibido la intranet corporativa y el récord de
participacion y buena acogida de la Jornada Anual APB, en
la cual el presidente y el director general comparten con el
resto de la plantilla los resultados del afio anterior y los hitos
futuros de la organizacion.

SERVICIOS MEDICOS Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Servicios Médicos

Los centros de Bosch i Alsina y del edificio WTC Barcelona
mantienen su linea de trabajo y objetivos, que supone un
amplio abanico de opciones sanitarias y sociales para el
personal activo, sus familiares y sus trabajadores jubilados,
un colectivo de unas 3.000 personas.

Durante el 2011 el personal facultativo de la APB ha
atendido un total de 15.947 visitas médicas, entre el
personal activo (9.340) y el pasivo (6.607). La rehabilitacion
de la patologia de traumatologia mantiene los mismos
niveles asistenciales, con un servicio de alta calidad. Los
procedimientos y protocolos necesarios para unificar las
pautas de actuacién de los profesionales de la medicina
asistencial y laboral de la APB se basan en el Plan de salud
de Catalufa y los protocolos especificos del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

En el marco de este plan, ha continuado la labor
informativa sobre habitos de la vida saludables, con
el objetivo de concienciar sobre los factores de riesgo
coronario, asi como sobre la minimizacion de la incidencia
de las drogas de abuso, con la intencion de mejorar las
condiciones laborales del personal y del entorno. También
se ha llevado a cabo la determinacion analitica para la
deteccién precoz del cancer de colon y se ha mantenido
la administracion farmacéutica con la dosis adecuada para
cada paciente, para mejorar el sequimiento de la salud y el
control del gasto en el consumo de farmacos.

En el transcurso del afio, ademas, se ha elaborado y
publicado un protocolo de confidencialidad, con el objetivo
de unificar criterios que permitan salvaguardar con garantias
todos los datos de alta sensibilidad referentes a la salud.

En el ambito de la vigilancia de la salud destaca la
realizacién de 216 examenes de salud, que representan el
38,8% de la plantilla, concretamente 143 hombres (35,7%)
y 73 mujeres (46,8%). Estos reconocimientos completos
incorporan los protocolos sanitarios oficiales y las directrices
de los planes de salud actuales de Catalufia y de la APB.

Prevencion de Riesgos Laborales

El Plan Anual de Actividades Preventivas de la APB se

ha centrado fundamentalmente en dar respuesta a

las indicaciones y orientaciones surgidas a raiz de la
auditoria preventiva del 2010. Durante este ejercicio se
han resuelto mas del 85% de los problemas detectados,
siempre en colaboracién con los delegados de prevencion,

representantes de los trabajadores en el si del Comité 4
de Seguridad y Salud. .

El Servicio de Prevencion también han organizado
y participado en la IX Jornada de Prevencion de Riesgos
Laborales del Port, promovida por el Grupo de Trabajo
de Prevencion del Consejo Rector de Promocion de la
Comunidad Portuaria y por la Sociedad de prevencion
FREMAP, y realizada en colaboracién con el servicio de
Responsabilidad Social Corporativa de la APB. El director
de los Servicios Territoriales de Empresa y Ocupacion
en Barcelona, de la Generalitat de Catalufia, Eliseu Oriol
Pages, fue el encargado de clausurar el acto.

Desde el afio 2007 este servicio participa en las reuniones
del subgrupo de trabajo de Emergencias Sanitarias del
Consejo Rector, con el SEM (Sistema de Emergencias
Médicas), la mutua FREMAP y la Policia Portuaria. De esta
colaboracién ha resultado que los casos de asistencia
sanitaria urgente que se han resuelto en menos de quince
minutos en el Port y en la ZAL han pasado de representar
el 47% del total en el afio 2007 al 60% en el 2011.

Durante este ejercicio se han producido un total de
veintilin accidentes, todos leves, de los cuales doce han
provocado baja. Sobre una plantilla mediana estimada
de 555 personas, el indice de incidencia total (que vincula
el numero total de accidentes de trabajo en relacion con
el numero de trabajadores) se ha situado en 3,8, tres puntos
por debajo del afio anterior, que habia sido de 6,8. Destaca
que durante este periodo se ha producido un solo accidente
in itinere y no ha supuesto baja.

Se ha realizado una nueva evaluacion de riesgos
psicosociales, en la cual ha participado el 60% de la plantilla.
Después de la presentacion de resultados en el Comité de
Seguridad y Salud, se ha planificado la adopcion de medidas
correctoras para el proximo afio.

Ambito social
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ACTIVACIONES PROCEDIMIENTOS CC 2011

Numero de actuaciones de los procedimientos del Centro de Contro (CQ),
por medio receptor

140

120

100

82
80 73

21

20
: [

Agua Atmosfera Mercancias peligrosas Terrestre

> PRINCIPIOS DE GESTION AMBIENTAL

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria

de Barcelona (APB) aprobd en 2003 la Declaracion de
Politica Ambiental del Port de Barcelona, en la cual asumia
que las consideraciones ambientales debian ocupar un lugar
preferente en la adopcion de sus estrategias, politicas

y actuaciones.

Esta declaracion va mas alla del cumplimiento de la
normativa ambiental que le sea de aplicacion, y hace
especial énfasis en la utilizacion racional de los recursos
naturales, la integracion de la variable ambiental en el
proceso de contratacion de obras, servicios y suministros,

y el fomento entre los miembros de la Comunidad Portuaria
de las actuaciones que significan una mejora o una ventaja
desde el punto de vista medioambiental.

La politica medioambiental del Port de Barcelona se
estructura en cuatro ejes:

1. Medir, con precision y mediante indicadores de gestion,
el impacto de la actividad que la instalacion
portuaria genera en su entorno y en el medio ambiente.

2. Optimizar la gestion medioambiental para minimizar
los impactos negativos, involucrando a las empresas de la
Comunidad Portuaria, tanto en la medida y diagndstico
como en la accion coordinada.

3. Posicionar activamente el Port de Barcelona
en los foros y organismos locales, nacionales e
internacionales y participar en proyectos e iniciativas
coincidentes con los hitos y los objetivos estratégicos.

4. Impulsar la innovacion y la participacion
de las personas que trabajan en el Port de Barcelona para
promover ideas, iniciativas y proyectos que
le hagan crecer en eficiencia y sostenibilidad, calidad
y responsabilidad, y en reputacién social.

VIGILANCIA Y GESTION AMBIENTAL

El Port de Barcelona mide el impacto ambiental de las
actividades portuarias y desarrolla herramientas de gestion
medioambiental en el ambito de los residuos, el aire, el agua
y el suelo. También coordina y facilita las acciones propias
de la organizacion y las iniciativas generadas por la actividad
de las instalaciones portuarias.

Una de las principales herramientas de gestién para
el control de las incidencias ambientales es la activacion
de los procedimientos especificos del Centro de Control
de la Policia Portuaria, al detectar o recibir noticia de cada
incidente. En 2011 se han activado 301 procedimientos:
125 en relacion con el medio marino, 73 relativos al medio
terrestre, 21 relacionados con la atmdsfera
y 83 de autorizacion de mercancias peligrosas.

Limpieza de las aguas, vertidos y accidentes

El servicio portuario ambiental de limpieza de las aguas
ha recogido el 2011 un total de 128.954 kg de residuos
flotantes, que suponen un volumen de 764,87 m3, la
composicion de los cuales ha sido de: 29% de plasticos,



22% de madera, 21% de materia organica y 28% del resto
de las fracciones.

La mayoria de observaciones e intervenciones del
servicio de limpieza de las aguas se han producido por
residuos flotantes (115, el 46% del total), un 26% han
tenido como origen el sistema de saneamiento (66) y el
23% de las intervenciones puntuales han sido producidos
por vertidos de hidrocarburos (57 observaciones). Los tipos
de hidrocarburos vertidos a las aguas portuarias han sido
mayoritariamente gaséleo (17%) y a continuacion aceites
usados, fuel y sentinas (14% cada tipo).

EVOLUCION DEL NUMERO DE INCIDENTES POR TIPOLOGIA

2009 2010 2011
Gasodleo 4 16 6
Aceites usados 3 8 5
Aceites hidraulicos 3 3 3
Aceites vegetales 1 4 1
Sentinas 2 8 5
Hollin 1 1 1
Fuel 4 4 5
Otros 7 10

Residuos MARPOL

La proximidad a la ciudad hace especialmente necesario
cuidar los aspectos medioambientales. El Port esta preparado
y equipado con instalaciones dedicadas a recoger diversos
tipos de residuos de los cruceros: cuenta con una planta
certificada de tratamiento de residuos situada en el area
portuaria (MARPOL I, Il'y IV) y con una instalacion especifica
para MARPOL V.

PORCENTAJE DE FLOTANTES RECOGIDOS EN EL 2011

@ Fissticos
29%

@ Madera
22%

@ Mat organica
21%

. Otros

28%

Este afo 2011 se han llevado a cabo 8.248 servicios de
recepcion de residuos de los barcos MARPOL | (residuos
liquidos con hidrocarburos), MARPOL Il (residuos quimicos),
MARPOL IV (aguas grises y sanitarias) y MARPOL V (residuos
solidos), con los siguientes volumenes:

CANTIDADES RECOGIDAS (m?3)

2009 2010 2011
MARPOL | 41.242 49.993 53.813
MARPOL I 934 430 537
MARPOL IV 8.072 4.474 445
MARPOL V 28.807 50.319 76.718

Todos los servicios han aumentado las cantidades
recogidas en relacién con el afio anterior, exceptuando
MARPOL IV, que ha disminuido por el hecho de que
los barcos de crucero son cada vez mas autosuficientes
en la gestion de sus residuos.

Ambito de medio ambiente
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Limpieza viaria y gestion de residuos

El servicio de limpieza viaria ha atendido un total de 417
actuaciones fuera de la programacion habitual, de las cuales
mas de un tercio corresponden a las categorias de vertidos
solidos a la via (5), vertidos liquidos a la via (24), retirada de
restos de accidentes de trafico (12), retirada de hierbas y
residuos (77), refuerzo de barrido (11) y refuerzo de recogida
(9). El resto corresponde a servicios extraordinarios para la
entrada en funcionamiento de nuevas areas portuarias que
no han podido ser cubiertas con el servicio ordinario (caso
de la calle 100-114) o por la constatacion de que ciertas
operativas portuarias necesitaban una limpieza extra (caso
de las operativas de cruceros durante las tardes de los fines
de semana).

Por otra parte, la APB ha gestionado directamente hasta
650 toneladas de residuos, un 22% mas que en el 2010.
De estas, 392 toneladas corresponden a residuos recogidos
selectivamente —tanto no especiales (pilas, defensas,
escombros, etc.) como especiales (papel, envases, vidrio)—,
un incremento del 29%, y 258 toneladas a la fraccion banal
depositada en vertedero (+13%).

A estas cantidades hay que sumarles los volimenes
gestionados a través de los circuitos de recogida de los
residuos generados por las empresas concesionarias
adscritas, que han llegado a las 1.040 toneladas de banales,
papel y carton, chatarra y madera.

TONELADAS DE RESIDUOS (RECOGIDA SELECTIVA Y BANALES)

Residuos (t) 2009 2010 2011
No especiales (r. selectiva) 289 260 358
Especiales (r. selectiva) 9 17 34
TOTAL recogida selectiva 298 278 392
No especiales (banales) 687 227 258
TOTAL 985 505 650

Gestion de la calidad del aire

El Port y el Plan de mejora de la calidad del aire

de Barcelona

A pesar de la aplicacion del Plan de actuaciones para la
mejora de calidad del aire 2007-2009 (Decreto 152/2007),
durante los afios 2010y 2011 en el area de Barcelona

se han seguido superando los limites permitidos de los
contaminantes de dioxido de nitrégeno (NO,) y particulas
en suspension de diametro inferior a 10 um (PM10).
Mediante el Decreto 203/2009, el Departamento de Medio
Ambiente y Vivienda de la Generalitat de Catalufia prorrogd
indefinidamente la aplicacion del mencionado plan, mientras
se elaboraba uno nuevo.

El Port de Barcelona ha seguido colaborando en la mejora
de la calidad del aire en Barcelona a través de su implicacion
en las medidas de reduccion de las emisiones portuarias
incluidas en el plan prorrogado (anteriormente mencionado),
asi como en la redaccion de las medidas a incluir
en el nuevo plan 2010-2015, que permitira alcanzar los
objetivos deseados.

Red de vigilancia atmosférica

El Port de Barcelona dispone de su propia red de equipos

de medida de la contaminacion atmosférica de las variables
meteoroldgicas. La Red Meteoroldgica y de Vigilancia de la
Calidad del Aire (XMVQA, segun sus siglas en catalan) consta
de diversos equipos manuales de medida de particulas en
suspension y de varias estaciones automaticas equipadas
con sensores meteoroldgicos y analizadores de medida de la
contaminacién atmosférica asi como de una unidad movil.
El objetivo de la red es, por una parte, proporcionar una
informacién fidedigna del estado del medio atmosférico
portuario, que permita valorar los niveles de contaminacion
existentes y determinar su origen; y por otra parte, obtener
una informacion meteoroldgica de apoyo a las diversas




actividades que se desarrollan en el puerto, como la
navegacion de los buques o las operativas de tierra.

Este afo se ha procedido a racionalizar los equipos de la
red: se han mejorado las ubicaciones de algunos de ellos,
renovado sensores y se han dado de baja los analizadores
obsoletos como el automatico de particulas y el de los
contaminantes menos significativos, como el monoxido de
carbono y los hidrocarburos.

Zonificacién acustica

El Decreto 176/2009 de la Generalitat de Catalufa fija los
criterios para la realizacion de los mapas de capacidad
acustica, que tienen en cuenta los objetivos de calidad
acustica y los diferentes usos del suelo. El Port de Barcelona
elabord en el 2010 su mapa de capacidad acustica del
territorio portuario, que abarca tanto la zona del puerto
comercial como la del Port Vell.

Emisiones de gases de efecto invernadero

COMBUSTIBLES FOSILES: EMISIONES DIRECTAS DE CO, (t)

2009 2010 2011
Caldera de gas 67 68 66
Tréfico de vehiculos 251 252 254
Otros motores diésel 226 287 147
TOTAL 544 607 467

ELECTRICIDAD: EMISIONES INDIRECTAS DE CO, (t)

2009 2010 2011
Energia eléctrica 1.264 1.370 1.993

La APB se basa en el indicador de cumplimiento
ambiental EN16 de la Global Reporting Initiative (GRI)
para hacer una estimacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero que produce su actividad, para poder
controlarlas y reducirlas. En primer lugar, se han identificado
las fuentes generadores de emisiones directas e indirectas
procedentes de las obras, como son las derivadas de los
procesos de produccion de los materiales utilizados en
la ejecucion de los proyectos de ampliacion del Port de
Barcelona. Y, en segundo lugar, una vez identificadas, se ha
realizado una estimacion de las emisiones que ha generado
cada fuente.

PRODUCCION DE MATERIALES DE OBRA: EMISIONES
DIRECTAS E INDIRECTAS DE CO, (t)

Material 2009 2010 2011
Todo en uno 171.581 46.354 2.346
Escollera 45.153 12 114.032
Hormigdn 11.758 5.475 47.096
Pavimento 737.246 10.249 6.748
Acero 5.245 1,90 2.267
TOTAL 970.983 62.092 172.489

Como consecuencia del aumento de la utilizacion
de escollera y de acero en las obras del 2011 se han
incrementado las emisiones de gases de efecto invernadero.

EMISIONES TOTALES CO, (t)

Otras emisiones contaminantes

Se calculan las emisiones de los contaminantes controlados
por el Departamento de Territorio y Sostenibilidad, a través
del Decreto 152/2007 de la Generalitat de Catalufa: diéxido
de nitrogeno (NO,) y particulas de didmetro inferior a 10 pm
(PM10).

PARTICULAS EN SUSPENSION, PM10 (t)

2009 2010 2011
Caldera de gas 0,001 0,001 0,001
Trafico de vehiculos 0,05 0,04 0,04
Otros motores diésel 0,009 0,012 0,006
TOTAL 0,060 0,053 0,047

DIOXIDO DE NITROGENO, NO, (t)

2009 2010 2011
Caldera de gas 0,08 0,08 0,08
Trafico de vehiculos 0,52 0,54 0,49
Otros motores diésel 1,23 1,57 0,80
Energia eléctrica 1,7 1,8 2,90
TOTAL 3,53 3,99 4,27

El aumento de las emisiones de dioxido de nitrogeno y
de dioxido de carbono es debido al incremento del consumo
eléctrico y al aumento del porcentaje de combustibles
fosiles en el mix eléctrico 2011 (porcentaje del origen de la
electricidad).

EFICIENCIA ENERGETICA E HiDRICA

Consumo de energia

ENERGIA ELECTRICA

2009 2010 2011
APB (GJ*) 27.414 29.716 32.315
PORT 2000 (GJ*) 4.374 4.096 4.210
TOTAL 31.788 33.813 36.525
Ratio de mejora anual (ahorro) 1.473 -2.024 -2.712

* Los datos se presentan en GJ considerando que 1 kWh equivale a 0,0036 GJ

Esta tabla agrega los datos del edificio de portal de
la Pau, la zona deportiva, el edificio ASTA, el dispensario,
el WTCB, la iluminacion publica, las garitas, la estacion
maritima Drassanes, el edificio TIR, el edificio TERSACO
y otras instalaciones y servicios del Puerto de Barcelona.

Origen de la produccion de energia eléctrica que consume
la organizacion:

Renovables 27,5 %
Cogeneracion de alta eficiencia 1,5 %
Cogeneracién 10,3 %
CC Gas Natural 23,7 %
Fuel / Gas 3,5 %
Nuclear 22,8 %
Otros 1,3 %

2009 2010 2011 Datos facilitadas por el proveedor Endesa Energia, SAU.
Obras 970.983 62.092  172.489
Energia eléctrica 1264 1370 1993
Combustibles fosiles 544 607 467 2009 2010 2011
TOTAL 972.791 64.069 174.949 31.074,60 31.477 30.704
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Los datos referentes a estos consumos incluyen datos
de la zona deportiva y el edificio ASTA.

COMBUSTIBLES (L)

2009 2010 2011
Gasolina (vehiculos) 10.915 9.528 8.777
Gasoleo A (vehiculos) 86.122 87.675 89.329
Gasoleo B (embarcaciones) 1.729 6.751 15.095
Gasoleo B (generadores) 87.773 103.080 41.043
TOTAL 183.539 207.034 154.244

La disminucién significativa en el consumo global de
combustibles fosiles y el aumento del consumo eléctrico se
debe, principalmente, a las inversiones dirigidas a sustituir
algunos de los generadores existentes el afio 2010 por
conexiones de servicio con la red de suministro eléctrico.

Iniciativas de mejora

Flota de vehiculos

La APB ha optado por una flota de vehiculos més eficientes y
menos contaminantes. No obstante, el resultado del calculo
de emisiones de gases de efecto invernadero (CO,) no

refleja este esfuerzo, basicamente a causa del aumento del
consumo total de diésel.

Eficiencia energética

A pesar del incremento de consumo eléctrico global

debido a la expansion del puerto y la existencia de nuevas
conexiones de servicio, se ha conseguido reducir el consumo
de las instalaciones del alumbrado exterior mediante
equipos de reduccion del flujo. Estos equipos se han
instalado con la finalidad de reducir el voltaje de las lineas
de alumbrado exterior, disminuyendo el flujo luminicoy,
consecuentemente, el consumo.

La eficiencia de la medida se incrementa, ademas,
mediante un sistema de telegestion que permite supervisar y
controlar estos equipos, asi como los horarios de encendido
y cierre del alumbrado exterior.

Por otra parte, se han comenzado a ejecutar algunas nuevas
instalaciones de alumbrado publico con tecnologia LED.

Promocion del transporte publico

a los desplazamientos internos

La organizacion continda promoviendo dentro del recinto
portuario el servicio de autobus, que esta adscrito en la

red del transporte publico de Barcelona. Ademas, entrega
trimestralmente una tarjeta de transporte publico integrado
(T-Trimestre) a las personas de su plantilla que optan por una
opcidén mas sostenible y alternativa al transporte privado.

NUMERO DE TARJETAS DE TRANSPORTE PUBLICO INTEGRADO

2009 2010 2011
NUmero usuarios T-Trimestre 144 160 208

Consumo de recursos

CONSUMO DE AGUA (m?3)

2009 2010 2011

APB 225.558 235.796 341.841
Port 2000 28.000 22.300 41.000
TOTAL 253.558 258.096 382.841

PORCENTAJE DE CONSUMO DE AGUA (%)

Por procedencia 2009 2010 2011
Red municipal 100 100 100
Acuiferos y otras fuentes renovables 0 0 0
Agua reciclada 0 0 0
Ratio de mejora anual (ahorro) 59.138  -4.538 -124.745

Estas tablas agregan los datos del edificio TIR, el edificio
ASTA, TERSACO, el Portal de la Pau, los faros, la zona
deportiva, el dispensario y las nuevas urbanizaciones de
la zona de ampliacion sur del puerto. Estas Ultimas zonas,
finalizadas durante el aflo 2011, son la causa principal del
incremento del consumo de agua de la APB.

Por otro lado, el aumento del consumo del agua en el
Port Vell se debe a la recuperacion de mucha extension de
parterres de césped en la zona del mirador, a la replantacion
de nuevo arbolado y a limpiezas extra efectuadas para dejar
el pavimento en condiciones.

La fuente de captacion de agua consumida en el Port
de Barcelona procede integramente de la red publica,
es decir, la subministrada por Aigles de Barcelona y AigUes
del Prat, ya que no existen pozos de agua subterranea.

En los datos facilitados se incluye también el consumo
de suministro a buques.

CONSUMO DE PAPEL (Kg)

2009 2010 2011

Consumo de papel 17.971 17.083 18.974
% sobre total de papel reciclado 21 23 19
Ratio de mejora anual 2% -4%

Materiales de las obras

En este apartado se han calculado dos indicadores GRI:

« ENT, que expresa la contribucion de la APB a la
conservacion de la base de recursos y sus esfuerzos para
reducir la intensidad de uso de materiales e incrementar la
eficiencia econdmica.

+ EN2, que expresa la capacidad de la APB para utilizar
materiales valorizados que contribuyen a reducir la
demanda de materiales virgenes y a la conservacion de la
base global de recursos.

INDICADOR EN1: MATERIALES UTILIZADOS EN LAS OBRAS
EJECUTADAS (PESO O VOLUMEN)

Peso o volumen

Material unidad

2009 2010 2011
Todo uno + escollera t 1.328.024  359.041 18.171
Hormigdn m? 45.504 21.188 182.259
Acero t 3.496.540 1.232 1.511.280
Pavimentos m? 289.116 6280 4.135
Aglomerado t 7.873 19.519 6.889
Materiales dragados m?3 2.070.072  679.687 216.134

Materiales de relleno m? 4.003.402 835.562 1.313.123

Los materiales que mas han aumentado respecto del afio
anterior han sido el hormigén y el acero.



> COMPROMETIDOS FRENTE
AL CAMBIO CLIMATICO

El Port de Barcelona promueve el desarrollo de cadenas
logisticas multimodales que contribuyan a la reduccién

de emisiones de gases contaminantes y hagan mas eficiente
y sostenible el sistema logistico europeo.

Tal y como recoge la politica europea de transportes, el
sector del transporte es una fuente relevante y en continuo
crecimiento de gases de efecto invernadero y en el afio 2050
deberia haber reducido estas emisiones al menos un 60%
respecto de los niveles de 1990. Las principales propuestas de
la Comision Europea para conseguir este objetivo son el uso
de vehiculos y combustibles menos contaminantes, una mayor
intermodalidad ferroviaria, una red de corredores de transporte
multimodal mas eficiente y la introduccién de sistemas de
informacion y criterios de “quien contamina, paga.”

Para cuantificar el impacto medioambiental de las
cadenas de transporte en términos de emisiones de gases
de efecto invernadero y poder promover actuaciones para
reducirlo, el Port de Barcelona cuenta con el SIMPORT,
sistema de informacién de mercado del Port de Barcelona.
Se trata de un sistema de informacion geogréfica de alcance
europeo que dispone de herramientas para el analisis y
modelizacién de los flujos de mercancias en diferentes
escalas geograficas. La base de datos de precios y costes y
de las caracteristicas de las redes de transporte del sistema
permiten modelizar diferentes modos de transporte e
intercambios modales: carretera, ferrocarril, vias navegables,
short sea shipping y navegacion oceanica. Este sistema,
que se desarrollo inicialmente para analizar el hinterland
potencial del Port, se ha ampliado con la incorporacion de
un moédulo de célculo de emisiones que permiten obtener
el CO, asociado a las diferentes cadenas de transporte
modelizadas. Se tienen en cuenta la distancia, el tipo de
buque y vehiculo empleado y el consumo de combustible, y
se aplican los factores de emision de gases mas reconocidos.

Sin embargo, no existe una metodologia general ni
estandares internacionales de calculo, motivo por el cual
el Port ha encargado a un organismo independiente, la
Universidad Politécnica de Catalunya, su validacion.

Con esta herramienta el Port de Barcelona ha podido
aportar una solida argumentacion al debate sobre la red
de transportes europea y a través de diversos ejercicios
de simulacion demuestra que, si no se toman las medidas
necesarias para reequilibrar los flujos de transporte en
el comercio entre Asia y los puertos del sur, en el afio
2020 las emisiones de gases contaminantes aumentaran
hasta un 200%, en lugar de reducirlos como quiere la
Comision. En cambio, si las medidas de reduccion de
emisiones se convierten en una verdadera prioridad —con
la internalizacién de sus costes—y las infraestructuras del
sur se convierten en una alternativa real —con un ferrocarril
competitivo- este incremento puede limitarse a ser del 50%.

Lo cierto es que, para los traficos entre Europa y Asia,
los puertos mediterraneos son medioambientalmente mas
eficientes, con un ahorro estimado de hasta el 15% en las
emisiones de CO,, respecto de la opcidn portuaria del norte.
Suponen tres o cuatro dias menos de navegacion, con
necesidad de menos buques y el consecuente ahorro
de tiempo en la llegada de la mercancia a su destino
europeo Y, por tanto, de las emisiones asociadas. Ademas,
contribuyen a reducir la congestion de las redes de
transporte viario del norte, pueden servir al gran potencial

del mercado euromediterraneo y reducen los costes 5
logisticos (menor inversion en bugques, menor consumo de .
combustible, mejora de los tiempos de entrega...) a favor de
la competitividad de las empresas europeas.

Conseguir un transporte mas sostenible
medioambientalmente también implica desviar una mayor
proporcién de traficos hacia modos de transporte menos
contaminantes y favorecer, asi, el uso del transporte
ferroviario, fluvial y/o maritimo (caso del short sea shipping)
en esos recorridos en los cuales pueda ser alternativa
a la carretera.

En este sentido, el Port de Barcelona ha podido cuantificar
el ahorro en emisiones que ha supuesto su estrategia
intermodal a favor del trafico ferroviario y de los servicios de
short sea shipping. Del 2008 al 2011 el conjunto de estos
servicios ha permitido un ahorro anual de entre 114.000 y
139.000 toneladas de CO, respecto de las emisiones que
habria supuesto el mismo volumen de carga por carretera, es
decir, entre un 60% y un 65% menos de emisiones.

Los cargadores también quieren mejorar su gestion
medioambiental y cada vez estan mas interesados en
conocer las emisiones atribuidas a sus servicios y productos
y dar un valor comercial a su opcién sostenible. Con esta
motivacion, y para hacer mas transparentes las cadenas
logisticas de los clientes, el Port ha puesto en marcha un
servicio de informacion sobre el CO, de estas cadenas y de
asesoramiento sobre alternativas mas eficientes desde el
punto de vista ambiental. Durante el 2011 se han hecho
varios analisis en profundidad para algunos clientes, que
han implicado evaluar cadenas de transporte complejas y
explorar soluciones de reduccion de emisiones.

Ahora este servicio se quiere ampliar con una herramienta
accesible para todos los clientes, via web, a través de la
cual estos puedan obtener una primera aproximacion del
impacto ambiental de sus rutas de transporte y ofrecer
comparativas con otros puertos. Se prevé que esté operativa
a mediados de 2012.

Con estas actuaciones, el Port de Barcelona promueve
servicios de informacion y de transporte respetuosos con
el medio ambiente y participa activamente en la politica
europea de transportes. El objetivo es conseguir
reequilibrar el sistema logistico y de transporte europeo
—actualmente congestionado en el norte y con carencias de
infraestructuras en el sur, especialmente ferroviarias—, que
responda a la légica de los flujos de mercancias presente
y futura y que asegure la competitividad del gran mercado
euromediterraneo

Ambito de medio ambiente
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Autoridad Portuaria de Barcelona
World Trade Center Barcelona

Edificio Est

Muelle de Barcelona

08039 Barcelona

Tel.: +34 93 306 88 00

Fax: +34 93 306 88 11
www.portdebarcelona.es

SAU (Servicio de Acceso Unificado)
Tel.: 434 93 298 60 00
sau@portdebarcelona.es

SAC (Servicio de Atencion al Cliente)
Tel.. 902 22 28 58
sac@portdebarcelona.es

Representacion del Port de Barcelona en Japon
Takeshi Suzuki

DE TO K LTD. 1-34-1505,

Toranomon 4 - Chome Minato Ku

Tokio 105-0001 — Japon

Tel.: +81 3 3436 11 17

Fax: +81 33436 11 19

Suzuki@detokltd.jp

Representacion del Port de Barcelona en China
Joan Dedeu

CHINA CONSULTANTS

Room 101 1/F, Chung Nam Bldg 1,

Lockhart Road,

Wan Chai Hong Kong

Tel.: +852 2866 88 41

Fax: +852 2866 75 54

jdedeu@netvigator.com

Representacion del Port de Barcelona en Argentina

Hugo Norberto Lejtman
Charcas 2715 PB “B”

1425 Buenos Aires — Argentina
Telefax:+54 11 4824 36 01
h.l@abaconet.com.ar

Representacion del Port de Barcelona en Madrid
Miguel Angel Palomero

C. Jorge Juan, 19, 6°

28001 Madrid

Tel.: +34 91 781 54 45

Fax: +34 91 781 54 48
mapalomero@portdebarcelona.es

Representacion del Port de Barcelona
en Rodano-Alpes

Claire Perez

Tel. + 33 668 25 70 38

N.VERT 0 800 800 160
claire_perez@portdebarcelona.es
inforfrance@portdebarcelona.es

Port Vell Gerencia Urbanistica Port 2000
C. Josep Anselm Clavé, 27

08002 Barcelona

Tel.: +34 93317 61 35

Fax: +34 93 317 41 48

info@portvellbcn.com

www.portvellbcn.com

ZAL (Zona de Actividades Logisticas)

CILSA (Centre Intermodal de Logistica, SA)
Avda. Ports de Europa, 100, 42 pl., Ed. Service Center
08040 Barcelona

Tel.: +34 93 552 58 00

Fax: +34 93 552 58 01

info@zal.es

www.zal.es

World Trade Center Barcelona, SA
Muelle de Barcelona, s/n, Edificio Est, 12 pl.
08039 Barcelona

Tel.: +34 93 508 80 00

Fax: +34 93 508 80 10
comercial@wtcbarcelona.es
www.wtcbarcelona.com

Puerto Seco de Azuqueca de Henares, SA
Avda. del Vidrio, 18, Pol. Ind. Garona

19200 Azuqueca de Henares (Guadalajara)
Tel.: +34 949 261 207

Fax: + 34 949 247 216
grupo@graneuropa.com
WWW.graneuropa.com

Portic Barcelona, SA

World Trade Center, Edificio Est, 62 pl.
Muelle de Barcelona

08039 Barcelona

Tel.: +34 93 508 82 82

Fax: +34 93 508 82 92
comercial@portic.net
www.portic.net



Terminal Maritima de Zaragoza (tm2)
Silvia Martinez

Ctra. de la Cogullada, 65. Mercazaragoza
50014 Zaragoza

Tel.: +34 976 479 658

Fax: +34 976 449 108
silvia_martinez@portdebarcelona.es
www.tmzaragoza.com

Terminal Maritime Toulouse (tmT)
Nathalie Thomas

82, Chemin de la Plaine

31790 Saint-Jory — Franca

Tel.: +33 561 357 389

Fax: +33 534 275 764
nathalie_thomas@portdebarcelona.es
www.tmtoulouse.com

Capitania Maritima de Barcelona
Ronda del Port, sector 6

Torre de Control

08040 Barcelona

Tel.: 434 93 223 53 94

Fax: +34 93 223 46 12

Centro de Asistencia Técnica e
Inspeccion Comercio Exterior (CATICE)
Muelle Sud, 1 (salida TCB)

Ronda del Port, sector 4, Edif. PIF, 22 pl.
08039 Barcelona

Tel.: +34 93 441 65 36

Fax: +34 93 442 30 05
buzon.oficial@barcelona.catice.mcx.es

Centro Regional de Coordinacion
de Salvamento de Barcelona
Ronda del Port, sector 6

Edificio Torre de Salvament, 92 pl.
08040 Barcelona

Tel.: +34 93 223 47 33

Fax: +34 93 223 46 13
barcelon@sasemar.es
www.salvamentomaritimo.es

Corporacion de Practicos del Port, SLP
C. Ports de Ningbd, muelle Contradic, s/n
08039 Barcelona

Tel.: +34 93 221 95 67

Fax: +34 93 221 38 95
admin@barcelonapilots.com
www.practicos-bcn.es

Aduana de Barcelona
P°. Josep Carner, 27
08004 Barcelona

Tel.: +34 93 443 30 08
Fax: +34 93 443 19 83

ESTIBARNA - APIE
Ronda del Port, sector 5
08039 Barcelona

Tel.: +34 93 22318 22
Fax: +34 93 223 17 33
info@estibarna.es
www.estibarna.es

Punto de Inspeccion en Frontera (PIF)
Ronda del Port, sector 4, Edificio PIF

08039 Barcelona

Sanidad Exterior Tel.: +34 93 520 91 80

Fax: 434 93 4417276

Equipo de Calidad (EQ) Tel.: +34 93 306 88 23

Asociacion de Agentes Consignatarios de Buques

de Barcelona

Avda. Drassanes, 6-8,

Ed. Coldn, plta.13, p. 1
08001 Barcelona

Tel.: +34 93 270 27 88
Fax: +34 93 676 21 15
acb@consignatarios.com
www.consignatarios.com

Asociacion de Empresas Estibadoras
Portuarias de Barcelona

Ronda del Port, s/n, sector 6

Edificio Gregal, 12 pl.

08040 Barcelona

Tel.: +34 93 442 88 24

Fax: +34 93 223 41 84
aeepb@aeepb.com

www.aeepb.com

Asociacion de Transitarios Internacionales
de Barcelona (ATEIA-OLT)

Via Laietana, 32-34, 2°

08003 Barcelona

Tel.: +34 93 315 09 03

Fax: +34 93 310 62 47

ateia@bcn.ateia.com

www.ateia.com

Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas
de Aduanas de Barcelona

C. Diputacié, 295, bajos

08009 Barcelona

Tel.: +34 93 329 27 54

Fax: 434 93 441 51 08

coacab@coacab.com

www.coacab.com

Camara de Comercio, Industria y Navegacion

de Barcelona

Avda. Diagonal, 452
08006 Barcelona

Tel.: +34 93 416 93 00
Fax: +34 93 416 93 01
cambra@cambrabcn.org
www.cambrabcn.org

Consejo de Usuarios del Transporte
de Catalunya

Avda. Diagonal, 452-454, 4a pl.

08006 Barcelona

Tel.: 434 93 416 94 84
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Port de Barcelona

World Trade Center Barcelona
Edifici Est

Moll de Barcelona, s/n

08039 Barcelona

Tel.: 93 306 88 00

Fax: 93 306 88 11
www.portdebarcelona.es
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